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Nos alegra tenerte de vuelta

Documente de identidad

Clave

NUmero
de identificacion

Tipo de identificacion

Contrasena
Recordar mi ndmero de documents

Ingreso por
huella/Face ID

I gresar

& Acceso por Face ID

Crear usuario

Mas servicios para ti

1. Ingreso

Ingresa con las credenciales de tu cuenta de la Zona Transaccional
Afiliados. Si requieres crear tu usuario o restablecer tu contrasena
puedes hacerlo directamente desde la App. Luego de tu primer
ingreso podras configurar la huella o face ID, dependiendo

de tu dispositivo movil.
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1.1 Creacion usuario desde la App

Avancemos

Ingresa el tipo
de identificacién

Selecciona “Si” para
continuar con la creaciéon
de usuario

Selecciona "No" para
desistir del proceso

Selecciona el tipo
de identificacion

Ingresa tu nimero
de celular

Ingresa tu
correo electrénico

Acepta los términos
y condiciones
de la APP Porvenir

Aceptar CAPTCHA

Selecciona el botéon
“Continuar”

para continuar

con el proceso

i sk Bt il egariaseial
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Dt Lt chie b e

Fircha di o pachtudnn

porvenir

sélo hay uno

Ingresa el nimero
de identificacion

Selecciona el botdn
“Continuar”

Selecciona el lugar
de donde esta ingresando

Ingresa el nimero
de identificacion

Ingresa la fecha
de expedicion de tu
documento de identidad

Selecciona el botéon
“Cancelar” para volver
a la pantalla login

del APP Porvenir

Grupo
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1.1 Creacion usuario desde la App pPorvenir

sélo hay uno

Volver a la pantalla
anterior

Selecciona el medio de tu
preferencia para validar tu
identidad (correo
electréonico o SMS)

Selecciona el botén
“Generar co6digo” para
continuar con el proceso

-

Prediale un cidigs de sequrdad

Te llegara un cédigo
de ocho digitos a tu
correo electrénico
(segln el que hayas
elegido)

Asi te llegara el codigo para
validar tu identidad.

Correo electronico
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porvenir

sélo hay uno

1.1 Creacion usuario desde la App

Activa tu app Pervenir

i iectiack L ey (o s 8 B it b

Medio donde se realizd

él envi6 (correo/SMS) Regresa a la App Porvenir

e ingresa el codigo
que recibiste

Tiempo de espera para

Selecciona “Continuar” °
generar un nuevo cédigo

para avanzar con el proceso

Datos del
usuario

Escribe la contrasefa
y ten en cuenta

los pardmetros

B s i e

Pt i g e b 1L Al

Cordrmadiie de cordraete

Verifica la contrasefia

Selecciona el boton
“Continuar” para finalizar

Selecciona el botén el proceso

“Cancelar” para volver
a la pantalla login del
APP Porvenir

Si tu proceso fue existoso,
te mostrara este mensaje
de "validacion existosa"

Grupo
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1.1 Creacién usuario desde la App IS

Al finalizar la creacion de tu usuario
en la App Porvenir, te llegara una
notificacion a tu correo electronico.

5.4, Inform
de usuario des:

Porvenir

PORVEMNIR 5.4, B4
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1.2 Cambio de clave por olvido porvenir

yaic

pr:.'-u'~.ran|r

Mad slegra tenarte de vuelts

Ingresa el tipo
de identificacién

Avancemos

sélo hay uno

Ingresa el nimero
de identificacion

Selecciona el botdon
“Continuar”

Volver
a la pantalla

(<) sasia
1 L
anterior *

ponvenin

Hos slegra tenerte de vuelta

Selecciona “Olvide
mi contrasefa”
para iniciar el proceso




1.2 Cambio de clave por olvido porvenir

sélo hay uno

Selecciona el tipo
de identificacion

Para emperar oo o cambio de fu confrmatia deberia
compir i iguinsts informacds

iDusda et higar walis ingresengo?

Selecciona el lugar
de donde esté ingresando

Selecciona el lugar
de donde esta ingresando

Ingresa tu nimero
de celular

S ey e N rar

Ingresa tu correo
electrénico

Aceptar CAPTCHA

Selecciona el boton
“Continuar”
para continuar

con el proceso Selecciona el botén

“Cancelar” para volver
a la pantalla login del
APP Porvenir

Activa tu app Porvenir

Para conbru <on o Camben de conbinea o

e b sk de by codgo, Por lever

ssarcions # mada por o cusl deiest ek # ewic

e o8 o B e nixdaga’

Selecciona la casilla

de correo electroénico,

si quieres validar tu
identidad por este medio.

Selecciona la casilla
de numero celular,

si quieres validar tu
identidad por

este medio.

Selecciona el botén
“Generar codigo”
para continuar con
el proceso

HAvancemosJuntos e RUAL
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1.2 Cambio de clave por olvido

Este sera el cédigo
para validar tu identidad

Este sera el cédigo
para validar tu identidad

Correo electrénico

QW IiE R T Y UL D

A S D F & H  J KL

Activa tu app Pervenir

SMS

Medio donde se realizd

él envié (correo/SMS) .-
Ingresar el cédigo

recibido al medio
seleccionado (correo/SMS)

ocerrensrecr, — - | o
para avanzar con el proceso generar un nuevo coaigo

Grupo
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1.2 Cambio de clave por olvido

FarveErnin

oL SGra us sl s

Datos del o
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usuario

AL PORTANTE. Feradnin 5 rarasiol i regralred

i) PRSI CONETaBR, MCUSIs qust #123 debe cumplin
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Fotd i pichind - clir Sl

Confemacion de contrausa:

Corstirasar

Selecciona el botén
“Cancelar” para volver
a la pantalla login del
APP Porvenir

HAvancemosJuntos

Escribe la contrasefia
y ten en cuenta
los parametros

Repetir la contrasefa
del APP Porvenir

Selecciona el boton
“Continuar” para finalizar
el proceso

jListo! tu validacion
de identidad
ha sido exitosa

porvenir

sélo hay uno

Grupo
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1.2 Cambio de clave por olvido R AIf

Al finalizar la creacion de tu usuario en la App Porvenir,
te llegara una notificacion a tu correo electrénico.

Avancemos e ROAL



e 3

1.3 Cambio de clave voluntario pEorvenir

sélo hay uno

Selecciona el botéon
de "Perfil"

Selecciona el botén
"configuracion
y seguridad"

Selecciona el botén
"Cambio de clave"

HAvancemosJuntos e RUAL



1.3 Cambio de clave voluntario

e ey un cidiys de Bicei i T Rdmern de
cobhilar e o Forvens

sl que Dens § indivrios e ingreesr
comlamants ol cidige de scoew por dik

Regresa a la App e ingresa
el codigo de verificacion
enviado

En caso de requerir
un nuevo codigo puedes
hacerlo aqui

#HAvancemosJuntos

porvenir

sélo hay uno

Este es el cédigo
de verificacion de 4 digitos
que fue enviado por SMS

Si la validacion fue
correcta,te mostrara

un mensaje de validaciéon
exitosa

Grupo
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1.3 Cambio de clave voluntario porvenir

sélo hay uno

Cambio de clave

Después ingresa la clave
actual de acceso.

Ingresa y confirma la nueva
contrasefa (recuerda que esta
sera la misma que utilizaras para
la Zona Transaccional Afiliados)

Después de garantizar
los filtros de seguridad,
oprime el botén
"cambiar clave"

Cambio de clave exitoso

by mrbma by b 1y B G App

Si el cambio fue existoso
te mostrara esta pantalla

HAvancemosJuntos e RUAL
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| 2. Home

En nuestro home encontraras tres principales accesos a:
certificados, beneficios y agendamiento de citas.

Ademas te mostraremos la informacion relevante de cada uno
de los productos que tienes activos con Porvenir.

=

porvenir

Hola de nuevo,
Luvatdoy

Bienvenida

;Qué deseas hacer?

Certificados
de productos
con Porvenir

Agendamiento de citas

Extractos Tus productos

de productos

con Porvenir Porvenir

Pensiones Obbgatorias Preferencial

§ 20,392,680
L Saddo Actual o 15/01/2024

Voluntario L=

Resumen
de saldos
por producto

Fordo ® Cesantias ﬁ

$ 420187 £ 1335
Saldo Actual al Salda Actual al
14/01,2024 15/01,/2024

Gestionatycuenta | Gestiona tu cyents

Y

Inicie Cantacta Perfil

HAvancemosJuntos e RUAL



i

porvenir

sélo hay uno

Contactanos a través de nuestros

canales de atencion

Otros canales

i Oficinas Porvenir

Principales
canales
de Servicio

., Lineas de servicio

Whatsapp

Lineas de servicio

Conoce las lineas de atencién para nuestros
afiliados, de acuerdo a los productos que tengas
activos con Porvenir,

Podras llamar
directamente desde aqui

Bagoth
Cali

Barranguilla

| 3. Contacto Porvenir

Si requieres contactarte con Porvenir o conocer nuestros
canales de atencidon en el botdn “Contacto” encontraras

los datos de tu consultor personal en caso de tenerlo, nuestra
red de oficinas, la linea de servicio al cliente y nuestro canal
de WhatsApp empresarial.

HAvancemosJuntos e ROAL
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porvenir

sélo hay uno

4. Pensidn Voluntaria

Desde la APP Porvenir podras realizar aportes PSE,
cambio de perfil de cliente, débitos automaticos,
distribuciones de aportes, inscripcion de cuentas
bancarias propias, retiros y transferencias entre
portafolios.

Tu fondo voluntaric de
pension

Thilorm il de o s

Detalle de saldo
de tu fondo ——
voluntario

Visualizacion de los
ultimos 15 movimientos
de tu fondo voluntario

/‘ T ar sardires @
u/ UABME] [y R

Detalle de saldo
de tu fondo
voluntario

HAvancemosJuntos e RUAL



Saldo total
de tu fondo
voluntario

Portafolio
de Inversion

Objetivos
de inversion

HAvancemosJuntos

- praleren.

L S R Y
@ Aok Cummta. TOT™

T fondo voluntario de pensién

Saldo botal
LA LA L LA L Sl @

AT Rarbabddsd aleetie amal

Db T Brimvar aDerte
ARESROED - THILROM.

Pertl e risiga de ahama

B Pertl de neigo de imerian

iComo estd invertido tu dinero?

Sebecckona un perfil de riesgo para ver o detalle de tus
poraiolios de irversiin

Ahorre

Tu AFarre Ei Porvanis
Saldo notal § 9358
Fandimientod: § 2304
Fentabdiaad E5 11

Detalle de tu cuenta

Sakdo Irckal

Bperies

Rerciamisnion

Cbjetivos de inversicn
Coneclidade

Flan Irversion 4§ 5ahs82

porvenir

sélo hay uno

Perfil, calidad
y nimero de
cuenta del cliente

Aportes,
rendimientos
y retiros

Grupo

Filial de AVA L



/2 Cambio de perfil de cliente

Para reslzar of camibdo de perdl de clente
responce s Speenbes proguntas

Informacion
N e ke e T - cambio de perfil
de cliente

$Cudl es la finalidad de tu ahorro o
inversién?

| Ahoern para fines d como plass

Educacion

| Pregunta
inicial

[ Compra de vivienda

Compiemento de perakn

Cajén saldo
no disponible

Retiro fondo
voluntario total

Retiro fondo voluntario
objetivo/portafolio

HAvancemosJuntos

Retiro fondo voluntario de
pensién

Saldo total
$ 420.87

Saids Aotuial 5l 1AL

Ratiro Total

'_{,‘.‘ Retiro Express

AL MARLSOCRNN be TTILE Mtar kod APOriEs g no
Smen: ningn cobio por concepss de e, Sin
poublidsd de eicoger us cljetive oh epedifios.

I Inbciar reting sapeess

(@) Retiro por cbjstiva o portafolia

ESta WaNEM0an b pemie seleccionar o objetvo
i el portatolic de dinen que desei ntine

Selerciond S Oesea Tetns por ohJetvD o por
ptalolic

| iiciar retire por Objative

[ Inkclar retire por Portafollo

porvenir

sélo hay uno

Saldo total
de tu fondo
voluntario

Cajon saldo
disponible

Retiro fondo
voluntario
express

Grupo
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Débito automitico

Informacién
débltOS ES AR T8 [0S COASoILEL (TeB, Mdifis
. T Rripetder debvion SUlGMIOod S I Duerilis
registrados birsciries st hdv ipssetis ol Forele Volariio di

Pernidin de Pasverss

Déitbites registrados

Histérico de débitos
registrados

Registrar un
nuevo debito

Distribucién de
Aportes futuros

Seleccién tipo
de distribucion
objetivo/portafolio

Grupo

HAvancemosJuntos e RUAL
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Tha Pl W e, - prafiranis
Caldad rveriiariths
@ L] Comra: T

Transferencias entre
portafolios

Saldo total Saldo total
£ 420.186 de tu fondo
Sabde At ol 142034 voluntario

Perfil, calidad
y nimero de —
cuenta del cliente

§ 20016

Esta Uaraascchin o8 permtink Cambi ks 1ecursas
enire 1 porakalns de imeersan disponibles

Realizar nuevas
W Uil transferencias J
de fondo voluntario

Inscripcidn de cuentas propias
Informacién inscripciéon
de cuentas 41 bancanas para 1raksr tamacoone Sel

bancarias propias e S

Txta brarmsoridn be pevmits conmultar, eghtrar y slminas

Cuentas reglstradas

Histérico cuentas
bancarias registradas

Realizar nuevas
inscripciones

de cuentas
bancarias propias

HAvancemosJuntos e RUAL
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Nombre

de la empresa
y nimero

de cuenta

del cliente

Saldo total Saldo total
de tus $ 3.524.936 &

cesantias
Saldo Actusl al 27/03/2024

JCémo estd invertido tu dinero?

Distribucion
de fondos
de cesantias

Fondo de corto plazo $ 3.523.580

)

Fonda de largo plazo 5 1.355

Detalle de tu cuenta

§ 3475270

Aportes

Aportes
y rendimientos

Rendimientos

% 3524936

Saldo Total

Movimientos 81 Movimientos

Retiro cesantias

| 5. Cesantias

ordacio

Para este producto cuentas

con la informacidén detallada

de tu cuenta (aportes, rendimientos, el saldo total y los fondos

en los cuales has invertido tu dinero). Encontraras los ultimos 15
movimientos realizados y si deseas retirar tus cesantias encontraras
un botdn que te dirigira a nuestro portal para realizar

la transaccion.

HAvancemosJuntos e AUAL
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| 6. Pension Obligatoria oorvenir

sélo hay uno

Para este producto cuentas con la informacion detallada de tu cuenta
(aportes obligatorios, rendimientos, el saldo total y los fondos

en los cuales has invertido tu dinero). Ademas podras ver el detalle

de las semanas cotizadas

y tu Historia Laboral.

NUmero de cuenta

*~ del cliente

Tu pensién obligatoria

Saldo total Saldo total
de tus pensiones g 22.119.522 &
Obligatorias Salda hrbmal al 1024

fComo estd invertido tu dinero?

Fendo moderado 623095

Distribuciéon de fondos
de pensiones obligatorias

@ Fendo miped Belgn § 15 B70.568

Detalle de tu cuenta

. — Aportes y rendimientos

Tus sermanas colizadas

B 372 ¢ NS0

Hag recormica ol 32% de las 1150 semanad
requencis pan oilener U garantia de
persdn minima 0o wejez

%

— Semanas cotizadas

50% 0%
Aportes y rendimientos
Recuerda que en Porvenir pusdes obitener una
persidn por tu capital shomado sin reguerir
las semanas.

Historia Laboral Dacarga tu histaria labaral |

Movimientos

Simulador
pensional

HAvancemosJuntos e RUAL
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porvenir

Mos alegra tenerte de vuelta

Documento de identidad

Tipo y nimero
de documento
de identidad

Contrasena

Ingreso por =
huella/ Face ID ks

A
4 Acceso por Face ID
=]

Crear usuario

Mas servicios para ti

| 7. Configurar huella/face ID

Esta opcidn solo se podra realizar a partir de tu segundo ingreso desde
“login” a través del botdon ubicado debajo del botdn "ingreso”.

Para que funcione correctamente debes ingresar tus credenciales
nuevamente y posterior a esto dar clic en el boton "acceso huella/face ID".

La configuracion se realiza una Unica vez por dispositivo y podras
desactivarlo desde configuraciones.

HAvancemosJuntos e ROAL
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Una vez ingreses tus credenciales,
tu dispositivo solicitara permisos
para activar tu huella o face ID.

ke

porvenir

Mos alegra tenerte de vuelta

Docamanie de keskidad

Deberas poner tu huella en el campo
indicado o seguir las indicaciones para
que reconozca tu rostro.

vk

FH':JF'u'EI’!]l'

Hos alegra tenerte de vuelta

Recuerda que debes activar la opcion
de acceso por huella o face ID y tenerlo
activo desde la configuracion de tu celular.

Avancemos e ROAL
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