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Estimados amigos:

Es motivo de satisfaccion para nosotros compartir con ustedes el Informe de Generacién de Valor Social
2019, un ano clave en el que continuamos consolidando importantes resultados para nuestros mas de 12
millones de afiliados y que nos posicionan no solo como el Fondo lider en Colombia, sino también, como
un motor de desarrollo econdmico y social para el pais.

Conscientes de la inmensa responsabilidad que tenemos como actor relevante en la construccién de un
sistema de proteccidn a la vejez sostenible y solidario, hemos venido avanzando de manera consciente
para fortalecer la relacién con cada una de nuestras partes interesadas, desde el propdsito corporativo
que tenemos como Fondo de Pensiones y Cesantias.

Quiero compartir algunos logros obtenidos este afo, producto del trabajo de cerca de 3.000
Colaboradores que trabajamos dia a dia con compromiso y transparencia para honrar la confianza
de los colombianos que han depositado su futuro pensional en nuestras manos.

El 2019 ha sido el mejor afio para el ahorro de nuestros clientes, en gran medida, por las rentabilidades
extraordinarias obtenidas por cuenta de la gestidon y los mercados financieros, con los cuales hemos
contabilizado rendimientos en los portafolios de Pensiones Obligatorias por $18 billones.

Estos resultados junto a nuestro firme propdsito de generar valor a cada uno de nuestros grupos de
interés nos permitié posicionarnos como el Fondo de Pensiones en Colombia con mejor reputacion,
segun el monitor internacional de reputacién RepTrak.

También, fuimos reconocidos por Colciencias y Latam Digital por los avances en Transformacién
Digital e innovacién, los cuales nos han permitido crear canales virtuales mas agiles y a la medida de
las necesidades de nuestros afiliados que hoy ya pueden solicitar su beneficio pensional y retirar sus
Cesantias a través de nuestra pagina web.

Durante este ano trabajamos en el desarrollo de productos innovadores como Tu Ahorro es Porvenir, una
alternativa de ahorro 100% digital o Pensiéon Kids, pensado para asegurar el futuro pensional de los nifos,
son grandes desarrollos que para su creaciéon e implementacion fue fundamental contar con un equipo
de trabajo como el que tiene Porvenir.

Queremos destacar también nuestro compromiso con la sociedad y cdmo no, con nuestros afiliados, al
habernos certificado como Embajadores Porvenir. Hoy les podemos explicar a todos por qué a mas del
95% de los colombianos les conviene un fondo de ahorro pensional como Porvenir.

Este informe es para ustedes, por eso, los invito a conocer cada uno de estos logros que nos motivan a
avanzar en la construccion de un pais mas incluyente, equitativo y a seguir trabajando por el bienestar de
los colombianos.

Confiamos en que sera de todo su agrado.

Miguel Largacha Martinez
Presidente
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| os Grandes Logros
de Porvenir en 2019

1.1. Somos el Fondo de
- Pensiones con mejor
putabj, .. .
ox ¥ ~Co,, reputacién en Colombia

e
%),
>

En el marco de la estrategia de reputacion

corporativa, Porvenir trabaja en la generacion

de valor con sus grupos de interés y en la

9 consolidacion de una comunicacion integral
para socializar sus compromisos y avances
en dimensiones como la oferta, el liderazgo,
la innovacidn, la ciudadania, la integridad y
la gestion del talento humano. Gracias a ello,
en 2019 RepTrak, el sistema internacional
de medicidn y gestion de la reputacion
corporativa del Reputation Institute reconocid
a Porvenir como la AFP con mejor reputacion
en Colombia.
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1.2. Premios y Calificaciones

1.2.1. ISO 20000

Este ano Porvenir, obtuvo nuevamente la
certificacion del Sistema de Gestidon de Servicios
en la norma ISO 20000 de la Gerencia de
Servicios Tecnoldgicos (2019-2021). Para avalar
la certificacion, se realizd una auditoria, por un
ente externo, Bureau Veritas (lider global en
ensayo, inspeccion y certificacion), revisando
que los procesos de la Gerencia cumplieran
con los estandares de la norma.

De esta manera, Porvenir sigue dentro del
grupo de las 4 empresas certificadas en
Colombia. Asi mismo, mantenemos el distintivo
de ser la Unica empresa del sector financiero
que tiene un area de Tl conforme a la norma,
asegurando que el desarrollo y provision de
los servicios se realicen siguiendo practicas
internacionales, globalmente reconocidas para
generar mayor calidad en nuestros productos
y servicios ofrecidos a nuestros clientes vy
afiliados, alineados a las nuevos enfoques agiles
del mercado.

B

1.2.2. Porvenir, 1ISO 9001 version 2015

Gracias a los resultados de la auditoria
desarrollada por el ICONTEC, en 2019
renovamos nuestra Certificacion de Calidad
basada en la norma ISO 9001: 2015 para los
procesos de Ventas, Operacidn, Servicio
e Inversiones de los Fondos de Pensiones
Voluntarias, Obligatorias y Cesantias.

Dicho resultado es la convergencia de los
esfuerzos en toda la entidad por superar las
expectativas de nuestros clientes a través de la
buUsqueda delaexcelenciaorganizacional desde
los requisitos definidos en la ultima version de
la norma, la consciencia del propdsito mismo
de nuestro negocio acompanado por la cultura
y el empoderamiento de la Alta Direccion y los
Colaboradores.

Todo el ano hemos mantenido un plan de
activacion y verificaciobn detallada en el
Sistema de Gestion de Calidad, logrando una
renovacion con cero no de conformidades.

1.2.3. Certificacion AAA

AAA Riesgo de Contraparte:

El Comité Técnico de BRC Standard & Poor’s
mantuvo la calificacibn AAA en Riesgo de
Contraparte, siendo la mas alta otorgada por
BRC, lo que indica que la condicion financiera
de la Compania, su capacidad operativa y su
posicionamiento en el mercado son sumamente
fuertes.

P AAA Administracion de los Portafolios:

El Comité Técnico de BRC Standard & Poor’s
mantuvo la calificacion P AAA en Calidad en
la Administracion de Portafolios, siendo la
mas alta otorgada por BRC, lo que indica que
la Compania tiene una habilidad sumamente
fuerte para la administracion de portafolios,
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operativa vy
financiera, la gestion de riesgos y la calidad
de los controles que ejercen los organos
encargados, procuran y permiten la aplicacion
de los mejores estandares para los recursos
administrados.

la estructura organizacional

F AAA / 4 / BRCI+ Fondo de Pensiones
Obligatorias Moderado:

En riesgo de crédito la calificacion F AAA, es
la mas alta otorgada por BRC, lo que indica
que el fondo posee una capacidad sumamente
fuerte para conservar el valor del capital y
limitar la exposicidn al riesgo de pérdidas por
factores crediticios. En riesgo de mercado
la calificacion 4, indica que la sensibilidad del
Fondo ante la variacion de las condiciones del
mercado es muy alta. Los Fondos con esta
calificacidbn actualmente sugieren una alta
probabilidad de pérdida de capital por factores
de mercado. En riesgo administrativo vy
operacional la calificacion BRC 1+ es la mas alta
otorgada por BRC, lo que indica que el Fondo
posee un desarrollo operativo y administrativo
sumamente fuerte.

F AAA /1/BRC 1+ Fondo de Cesantias Corto Plazo:

En riesgo de crédito la calificacion F AAA es la
mas alta otorgada por BRC, lo que indica que
el portafolio posee una capacidad sumamente
fuerte para conservar el valor del capital y
limitar la exposiciéon al riesgo de pérdidas por
factores crediticios. En riesgo de mercado la
calificacidn 1, significa que la sensibilidad del
portafolio ante la variacidn de las condiciones
de mercado es muy baja. No obstante, los
Fondos con esta calificacion podrian ser mas
vulnerables ante acontecimientos adversos
en comparacion con aquellos calificados con
la maxima categoria. En riesgo administrativo
y operacional la calificacidon BRC 1+ es la mas
alta otorgada por BRC, lo que indica que
el Fondo posee un desarrollo operativo y
administrativo sumamente fuerte.

F AAA / 4 / BRC 1+ Fondo de Cesantias
Largo Plazo:

En riesgo de crédito F AAA, significa que la
seguridad es excelente. El Fondo posee una
capacidad sumamente fuerte para conservar
el valor del capital y limitar la exposicion al
riesgo de pérdidas por factores crediticios.
En riesgo de mercado la calificacion 4, indica
que la sensibilidad del fondo ante la variacion
de las condiciones del mercado es muy alta.
Los Fondos con esta calificacion actualmente
sugieren una alta probabilidad de pérdida de
capital por factores de mercado. En riesgo
administrativo y operacional la calificacidon
BRC1+ es la mas alta otorgada por BRC, lo
que indica que el Fondo posee un desarrollo
operativo y administrativo sumamente fuerte.

FAAA / 4 / BRC 1+ Fondo de Pensiones
Voluntarias Perfil Diversificado Basico (Antes
Balanceado Conservador):

En riesgo de crédito la calificacion de F AAA,
indica que el fondo posee una capacidad
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sumamente fuerte para conservar el valor
del capital y limitar la exposicion al riesgo de
pérdidas por factores crediticios. En riesgo
de mercado la calificacidn 4, indica que la
sensibilidad del Fondo ante la variacion de
las condiciones del mercado es muy alta.
Los fondos con esta calificacion actualmente
sugieren una alta probabilidad de pérdida de
capital por factores de mercado. En riesgo
administrativo y operacional la calificacion
BRCl+ es la mas alta otorgada por BRC, lo
que indica que el Fondo posee un desarrollo
operativo y administrativo sumamente fuerte.

F AAA / 2 / BRCl+ Fondo de Pensiones
Voluntarias Perfil Diversificado Conservador
(Antes Alta Liquidez):

En riesgo de crédito la calificacion de FAAA,
indica que el fondo posee una capacidad
sumamente fuerte para conservar el valor
del capital y limitar la exposicion al riesgo de
pérdidas por factores crediticios. En riesgo
de mercado la calificacidn de 2 significa que
el fondo presenta una sensibilidad moderada
a variaciones en las condiciones del mercado.
En riesgo administrativo y operacional la
calificacion BRCl+ es la mas alta otorgada
por BRC, lo que indica que el fondo posee
un desarrollo operativo y administrativo
sumamente fuerte.

F AAA / 5 / BRCl+ Fondo de Pensiones
Obligatorias Mayor Riesgo:

En riesgo de crédito la calificacidon F AAA,
indica que el fondo posee una capacidad
sumamente fuerte para conservar el valor
del capital y limitar la exposiciéon al riesgo de
pérdidas por factores crediticios. En riesgo
de mercado la calificaciéon 5, significa que la
sensibilidad del fondo ante la variacion de las
condiciones de mercado es sumamente alta.
Los fondos con esta calificacion sugieren
una probabilidad muy alta de pérdida de

capital por factores de mercado. En riesgo
administrativo y operacional la calificacion
BRC1+ es la mas alta otorgada por BRC, lo
que indica que el fondo posee un desarrollo
operativo y administrativo sumamente fuerte.

F AAA / 3 / BRClI+ Fondo de Pensiones
Obligatorias Especial de Retiro Programado:

En riesgo de crédito la calificacion F AAA,
indica que el fondo posee una capacidad
sumamente fuerte para conservar el valor
del capital y limitar la exposicion al riesgo de
pérdidas por factores crediticios. En riesgo
de mercado la calificacion 3 indica que la
sensibilidad del fondo ante la variacion de las
condiciones del mercado es considerable.
Los fondos con esta calificacion son mas
vulnerables ante acontecimientos adversos
en comparacion con aquellos calificados en
categorias superiores. En riesgo administrativo
y operacional la calificacion BRC 1+ es la mas alta
otorgada por BRC, lo que indica que el fondo
posee un desarrollo operativo y administrativo
sumamente fuerte.

F AAA / 3 / BRCl+ Fondo de Pensiones
Obligatorias Conservador:

En riesgo de crédito la calificacion FAAA es la
mas alta otorgada por BRC, lo que indica que el
fondo posee una capacidad sumamente fuerte
para conservar el valor del capital y limitar la
exposicion al riesgo de pérdidas por factores
crediticios. Enriesgo de mercado la calificacion
3 indica que la sensibilidad del fondo ante la
variacion de las condiciones del mercado es
considerable. Los fondos con esta calificacion
son mas vulnerables ante acontecimientos
adversos en comparacidn con aquellos
calificados en categorias superiores. En riesgo
administrativo y operacional la calificacion
BRCl+ es la mas alta otorgada por BRC, lo
que indica que el fondo posee un desarrollo
operativo y administrativo sumamente fuerte.



B *

porvenir

solo hay uno

COLCIENCIAS

s : L
W Bisinom

| UNRECONBEIMIENTO

 ALCRECIMIENTO DIGITAL
| LATINOAMERICANO
v Fntertar

e ae e

1.2.4. Reconocimiento Colciencias

La Unidad de Innovacién y Transformaciéon Digital de Porvenir
fue reconocida en 2019 como un actor relevante dentro del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn gracias
al fortalecimiento de su sistema de innovacidn con enfoque
en educacién financiera y bienestar para el retiro. Criterios
como el direccionamiento estratégico, las inversiones en
innovacion, asi como el desarrollo de nuevos productos
y servicios fueron algunos de los criterios evaluados por
Colciencias para otorgar dicho aval.

1.2.5. Premio Latam Digital

Recientemente el Fondo de Pensiones y Cesantias Porvenir
recibid de Interlat Group, el premio Latam Digital en la
categoria Mejor Proyecto de Transformacién Digital, en la
que se postularon 37 empresas de 15 paises del continente.
La AFP postuld en esta oportunidad su estrategia digital
Pension 100% Digital con la cual sus afiliados tienen la facilidad
de realizar la solicitud de su beneficio pensional a través de
los canales digitales, optimizando de esta manera el tiempo
de reconocimiento pensional y mejorando la calidad de vida
de sus mas 12 millones de usuarios.

1.2.6. Premio Global Brands Magazine 2019

Porvenir fue galardonado por la revista internacional
Global Brands Magazine en la categoria “Mejor Iniciativa
de Educacion Financiera - Academia del Ahorro Porvenir,
Colombia 2019”. La publicacidén destaca el impacto de
la estrategia para que las personas aprendan sobre la
importancia del ahorro y educacion para el retiro.

1.2.7. Orden Federacion Colombiana de Atletismo
en el Grado Oro

En el marco de la Expomedia y la Media Maraton de Bogota
2019, Porvenir recibié la “Orden Federacion Colombiana
de Atletismo en el Grado Oro” por parte de la Federacidon
Colombiana de Atletismo. Este reconocimiento exalta el
apoyo constante que la Compania le ha brindado desde
hace 20 anos al desarrollo del atletismo en Colombia y a
esta importante carrera que ha sido catalogada como una
de las mas importantes en América Latina.
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Nuestra Esencia

2.1 Perfil General

Porvenir es una sociedad andénima, de
nacionalidad colombiana, constituida mediante
la escritura publica No. 5307 del 22 de octubre
de 1991, de la Notaria 23 del Circulo de
Bogotéa, con autorizacidon de funcionamiento
otorgada por la Superintendencia Bancaria,
hoy Superintendencia Financiera, mediante la
Resolucion 3970 del 30 de octubre del mismo
ano y con domicilio principal en la ciudad de
Bogotéa D.C., Colombia.

Desde el punto de vista de su naturaleza
juridica, es una entidad financiera, del género
de las sociedades de servicios financieros y de
la clase de las administradoras de Fondos de
Pensiones y Cesantias, que en tal calidad se
encuentra sometida al control y vigilancia de
la Superintendencia Financiera.
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2.2 Nuestra Historia

Por mas de 28 afos, la Administradora de Fondos
de Pensiones y Cesantias Porvenir, trabaja en la
consolidacion y administracion del futuro pensional
de los afiliados y administra su ahorro bajo criterios
de rentabilidad, seguridad y transparencia.

Porvenir cuenta con el respaldo y la confianza de
los colombianos desde su fundaciéon (1991), lo que
le ha permitido a la Compania, consolidarse como
la Administradora de Pensiones y Cesantias lider
del sector en numero de afiliados y de recursos
administrados.



Mapa Cronoldgico:

1991

Se firma la escritura publica
que da vida a Porvenir como
Administradora de Cesantias.

Estamos vigilados por la
Superintendencia Financiera de
Colombia.

La AFP Provida S. A. de Chile
cuenta con una participacion de
20% de la empresa.

1992

Lanzamos la primera campana de
Cesantias.

1993

Pasamos de contar con 100
empleados a nivel nacional a
tener en nuestra nébmina a 3.000
funcionarios.

1994

El 1 de abril Porvenir inicia la
venta de Pensiones Obligatorias,
convirtiéndose en Administradora
de Pensiones y Cesantias.

1995

Incursionamos en la venta y
administracién de Pensiones
Voluntarias.

Tuvimos nuestro primer
Pensionado.

1996

Este afno abrimos nuestras
primeras oficinas (hasta este afio
funcionamos en las sedes de los
bancos del Grupo Aval).

1997

Se compra nuestra sede actual en
la ciudad de Bogota.

1999

Pagamos la primera Pension de
Vejez.

2000

Nos constituimos en
patrocinadores oficiales de la
Media Maratén de Bogota.

2000

En septiembre, el Grupo Aval
compra la participacion de 20% de
la AFP chilena Provida.

Porvenir pasa a ser la
Administradora de Fondos
de Pensiones y Cesantias del
conglomerado financiero.
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Obtuvimos nuestra primera
Certificacion ICONTEC.

Comenzamos la financiacion del
equipo de Atletas con Porvenir.

2006

Iniciamos nuestra ruta como
patrocinadores en la Ciclovia de la
capital del pais con 121 Km.

rioloy;

Se moderniza la fuerza de ventas
con la implementacién de PDA
(Unica AFP con este servicio).

2008

Creaciéon de Aportes en Linea.

Nos convertimos en la Unica AFP
con un operador de informaciéon
propio.

2009

Con la reforma financiera
creamos los Multiportafolios de
Cesantias y los MultiFondos de
Pensiones Obligatorias.

Se implementan Puntos de
Atencion Rapida (PAR) en las
oficinas de Porvenir (Unica oficina
con este servicio).

2010

Creaciéon de Aportes en Linea.

Nos convertimos en la Unica AFP
con un operador de informaciéon
propio.

201

Por primera vez, un Atleta con
Porvenir clasifica en los Olimpicos
de Londres.

Cambiamos nuestra imagen.
Recibimos por segundo ano
consecutivo el premio World
Finance.

Recibimos el Premio Portafolio en
la categoria de Servicio al Cliente.

Por primera vez otorgamos una
Pension de vejez en 48 horas.

Cumplimos 20 anos de creacion.

Entramos a Facebook y Twitter.
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Adquirimos la AFP BBVA Yo
Horizonte. 72
Comenzamos el proceso de 4
precertificacion en gestion
tecnoldgica ISO 20000.
Recibimos la calificacién como ;,"'
sobresaliente, con el primer
lugar en Great Place to Work
del sector financiero y séptimo
lugar en Colombia (mas de 500
empleados).

&

Obtuvimos el primer puesto en la
encuesta de Afiliados de Indices
de AsoFondos.

-
A

Recibimos el premio Global
Banking & Finance Review como
el Mejor Fondo de Pensiones de
2012.

2013 .

Fusion Porvenir - AFP Horizonte
Formalizacion acuerdo de fusion.

Registro escritura publica fusion.

r = - N e :
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Obtuvimos el quinto lugar

entre las mejores empresas

para trabajar con mas de 500
empleados en Latinoamérica, por
parte de Great Place to Work.
Primera empresa no tecnolbdgica
en Colombia en recibir ISO
20000.

Fuimos por tercera vez

galardonados como “el mejor

Fondo de Pensiones en Colombia

2013” por Global Banking & i
Finance Review. !

Por tercer ano, ganamos

el premio World Finance,
entregado por la revista inglesa
del mismo nombre. Lanzamos
el Blog Generacién Porvenir,
una estrategia digital de
relacionamiento dirigida a los
jbvenes.

Logramos la solicitud de Beneficio
Pensional por Internet para
nuestros Afiliados.

Lanzamos la primera serie
web de la industria a través de
nuestra nueva plataforma de
comunicacién en Educacion
Financiera, La Familia Porvenir.

2015

Lanzamos la primera serie web

de la industria a través de nuestra
nueva plataforma de comunicacion
en Educaciéon Financiera, La
Familia Porvenir.

2016

Superamos los 10 millones de
afiliados.

Recibimos el Premio
lberoamericano de la Calidad en la
categoria Oro.

Nos posicionamos como la 2da
Mejor Empresa para Trabajar en
Colombia en el ranking de Great
Place to Work.

Ratificamos certificaciones: ISO
9001 e ISO 20.000

2017

Superamos los 10,7 millones de
afiliados.

Recibimos el Premio Premio The
Bizz 2017.

Obtuvimos reconocimiento
como el Fondo mas innovador de
Colombia.

Nos consolidamos como el primer
Fondo de Pensiones y Cesantias
que ingreso al listado de Empresas
Activas Anticorrupcion de la
Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

Ratificamos certificaciones: ISO
9001 e ISO 20.000.

Lanzamos Andrea, asistente
virtual, un chatbot al alcance de
todos nuestros afiliados.

{



2018

2019

Superamos los 11 millones de afiliados.
Recibimos el Premio The Bizz 2018.

Obtuvimos reconocimiento por parte de Capital Finance Internacional por nuestro
excelente desemperio en gobernabilidad.

La puesta en marcha de nuestro proceso de estos valores agregados, junto con la activa
gestion de la AFP ha permitido que el 95% de las transacciones de nuestros afiliados se
realicen a través de nuestros canales digitales.

Consolidamos nuestro programa de Responsabilidad Social Deportiva y Ambiental
sembrando 3.000 éarboles en las principales ciudades del pais.

Ratificamos certificaciones: ISO 9001 e ISO 20.000.

Lanzamos LUI$ Consultor Financiero, una aplicacion moévil que le permite a los usuarios
hacer una correcta planeaciéon financiera para consolidar sus metas de ahorro.

Superamos los 12 millones de afiliados.
Recibimos el Premio Latam Digital.

La Unidad de Innovacién y Transformacién Digital de Porvenir fue reconocida como un
actor relevante dentro del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Desarrollamos productos digitales como Tu Ahorro es Porvenir y nuevas formas de ahorro
a través de Pension Kids.

Continuamos con nuestro programa de Responsabilidad Social Deportiva y Ambiental
sembrando un total de 6.6000 arboles en las principales ciudades del pais.

Realizamos el primer voluntariado de Adulto Mayor Porvenir acompanando y asistiendo
a mas de 670 personas de los principales hogares geriatricos de cinco ciudades de
Colombia.

Lanzamos La Academia del Ahorro Porvenir, nuestra estrategia de Educaciéon Financiera
para aprender sobre la importancia del ahorro y educacién para el retiro.

#HAvancemosJuntos
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1 1 : 2.3.2. Nuestra Visic
2.3. Filosofia Corporativa uestra Vision
Ser la Compania lider, referente en innovacion

L y servicio, que transforma la cultura de ahorro
2.3.1. Nuestra Mision en grandes beneficios.

Contribuimos al crecimiento del ahorro de
nuestros afiliados, apoyandolos en todas las
etapas de su vida.

2.3.3. Nuestros Valores

En Porvenir somos gente VITAL 2.0., por las
iniciales de los 5 valores que guian dia a dia
nuestra gestion.

VITAL2.O

| Vocacién de Servicio

-9 Entendemos las necesidades y expectativas de
4 nuestros Clientes y las superamos, brindandoles la
mejor experiencia.

Integridad

...@ Somos ccherentes entre lo que pensamos, sentimos
y hacemos, basados en principios de
responsabilidad, honestidad y transparencia.

_ Trabajo Colaborativo
i ° Unimos esfuerzos para alcanzar objetivos comunes,
; aprovechando la experiencia y los conocimientos de
! equipos interdisciplinarios enfocados en un mismo

propdsito.

Apertura al Cambio e Innovacién

..-.@  Somos flexibles e innovadores, buscamos nuevas y
mejores formas de hacer nuestro trabajo
basandonos en metodologias agiles y herramientas
digitales.

Logro y Adaptabilidad

-9 Nos caracteriza la excelencia, la pasion por el
resultado, la capacidad de superar las metas y la
blisqueda permanente de nuestro auto-desarrollo.
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2.4. Nuestra Presencia

en Colombia También, contamos

con 54 oficinas a nivel

En Bogotd tenemos una sede en la cual nacional encargadas
funciona la Direccidbn General y 4 sedes de prestar servicios
comerciales, adicionalmente 6 regionales
ubicadas en ciudades principales.

a nuestros afiliados.

Regional Costa

Regional Norte

Regional Antioquia w. S’IN

i )
N
! - -
._3’“\.«, N Regional Bogota
{j
= 9

—e

7

/

o

Regional Centro

Regional Sur
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2.5. Estructura
Organizacional

Porvenir se encuentra liderada por Miguel Largacha Martinez, su actual Presidente, de quien
dependen las 7 Vicepresidencias que administran el negocio y la Sociedad.

Adicionalmente, contamos con un area de staff y la Gerencia de Auditoria, encargadas de velar
por el cumplimiento de normas y procedimientos al interior de la Compania, quienes dependen
directamente de la Junta Directiva.

&

Asamblea de
Revisoria Fiscal Accionistas

Comité de Inversiones p s @

Junta Comité de Riesgos
Directiva

Comité de Gobiermno
Corporativo

Comité de Auditoria




—

Accionistas minoritarios:

0,0009

Composicion Accionaria
a diciembre de 2019

36,5%

Banco de Bogota S.A.

10,3%

Fiduciaria Bogota S.A.

|
20,0%

Grupo Aval Acciones
y Valores S.A.

24 1%

Banco de Occidente S.A.
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2.7. Productos y Servicios

2.7.1. Fondo de Pensiones Obligatorias

Porvenir trabaja en la consolidacion vy
administracion del futuro pensional de los
afiliados y administra su ahorro bajo criterios
de rentabilidad, seguridad y transparencia, a
través de sus Fondos de Pensiones Obligatorias.
Durante el 2019, el acompanamiento a nuestros
afiliados se realizd a través de la Ruta Porvenir
enfocando el mensaje de comunicacidn en
cada ciclo de vida.

A continuaciéon, los aspectos mas relevantes
que durante el ano 2019 hicimos por y para
nuestros afiliados en Pension Obligatoria:

Pension Kids
Porvenir

Pension Kids

Con el propdsito de desarrollar productos que
apalanquen desde temprana edad el ahorro
para el retiro, realizamos el lanzamiento de
‘Pension Kids’, un nuevo producto financiero
con el que padres de familia o el representante
legal del menor podran realizar un aporte
Unico o periddico para construir las bases de
su ahorro pensional.

Los aportes realizados a través de ‘Pension Kids’
no tienen un monto minimo de recaudo y son
dirigidos al multifondo de Pension Obligatoria
de eleccion de los padres (conservador,
moderado o mayor riesgo). Una vez el afiliado
sea mayor de edad e inicie su vida laboral, estos
ahorros seran complemento a sus aportes en
Pension Obligatoria.

e

porvenir
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. Hagamos posible . .
1| un mejor futuro
| para tus hijos. sh

Empieza a aportar para su pension jAquil

e s

#AvancemosJuntos
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' Hagamos posible
un mejor futuro

porvenir
para tus hijos.

sélo hay uno

| Empieza a aportar a la Pensién de tus hijos
en 3 simples plazos:

Solo en tres pasos:

pia del registre

del menor de ed,

nsignacion en Banco de Oc

dente segin
Cuenta Obligatorias:

Condiciones del Producto:

1. Este ahorro es Unicamente para la cuenta a Pension Obligatoria.
2. Como el Unico fin de este ahorro es para la pensidn, si llegas a sclicitar el retiro, debes tener en cuenta:

a. Por ley, se descontara el 35% del total aharrado fAportes + rendimientos) para retefuente.
b. Al solicitar el retiro, el dinero se entregara 6 meses después.

#AvancemosJuntos
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Je manera amena esta campana buscd
ontarles a nuestros afiliados sobre las
diferencias entre regimenes tomando como
ema de comunicacion los mitos pensionales.

ada mes se trabajé un mito asi:

porvenir
£

En un Tus ahorros estan
fondo v Fos prid
prlvado S como Porvenir. :- 3

requieres :
menos semanas
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Campana
“##ComoMejorarTuPension”

A través de los extractos, durante 2019,
nos enfocamos en entregar mensajes
personalizados a nuestros afiliados, de
acuerdo con el momento de vida. Por ello
les recomendabamos, por ejemplo, ser mas
constantes con sus aportes, realizar Aportes
Voluntarios a su pension, la revisiobn de la
Historia Laboral, entre otros.

XNEKAN EARAAEE

Nimare de identificasisn tarrminads en: X

Hola, Maria

Conooe NUestro mievo

partal weab,

disefiado con un contenido
pensado para H.

~ en cualquier contexto
siempre ha sido importante.

jimagina ahora si se trata de la historia de
toda tu vida de trabajo!
con tuaha
= i g Por eso te invitamos a revisar
cumplir toda constantemente tu historia laboral
para estar actualizado y validar
posibles inconsistencias.

Ingresa tu nmerns de identificacitn para abrir el archive adjunto que incluye tu
axiracto con corte & 30 de septiembre de 2019,

JCAMS te parecia atte correo elactranice?

#Avancemos untos
| [ a] v ]ESE e AL

Er 12 Semana Giskal
de la Educacidn Financhera
tuvimos |a oportunidad

pRoUeOS sohre
l& impaartancis dal ahorro.

#AvancemosJunios
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Dentro del marco de la Transformacion
Digital de Porvenir se desarrollaron diferentes
iniciativas para ofrecer soluciones digitales a
la medida de los clientes, dentro del marco
regulatorio y de seguridad, con el objetivo
de lograr la mejor experiencia para nuestros
afiliados.

Primero, Tu Pension es Porvenir, un nuevo
canal de venta digital para el producto de
Pensiones Obligatorias (PO), el cual habilita
la funcionalidad para crear una afiliacidon
electrénica a través de una plataforma
denominada Porvenir Clic.

“*Fens =

Mt . - P
i S

Powem -
100% oll%daﬂ . & .

las mejores soluciones digitales

Afiliacion Electrénica a un canal de
afiliacién para personas que ingresan por primera vez al mercado
laboral. Sin tramites, sin papeleos,

HAVENCEMOSJUNOS  ruw AWFAL
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Segundo, Complementa tu Pension, un
fortalecimiento a la venta del producto Aportes
Voluntarios en Pension Obligatoria a través de
la plataforma 100% digital Porvenir Clic.
u pensis
Si ﬁse 3 % de bateria en tu celular
. te ha ayudado en un momento .
i! c"'“l"&'“‘f",'j“ importante... |
: 100%digtl  |maginate lo que te ayudara ahorrar |
el 3% de tu salario para tu pension.
#Avancenti:s "
H

Estos valores agregados, junto con la activa
gestion de la AFP, nos permitieron a corte
de diciembre de 2019 registrar 648.462
nuevos afiliados en Porvenir. La participacion
en el mercado por afiliados de los fondos
administrados a diciembre de 2019 fue de
58,1% con 9.561.839 afiliados. Esto con relacidon
al total del sistema, que cuenta con 16.462.816
afiliados.

La participacion en el mercado por concepto de
valor de los fondos administrados, a diciembre
de 2019 en total fue de 44,33%, con $124,8 billones.
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2.7.2. Fondo de Cesantias Esa confianza depositada en nuestra
Compania nos impulsa a seguir cambiando la

Porvenir para 2019 continla como la AFP vida de los colombianos a través de nuestros

y Compania Administradora de Fondos diferentes canales de servicio y sobre todo,

Pensiones y Cesantias lider en la participacion con nuestras campanas de educacion

en el mercado de Cesantias, en cuanto al valor financiera que buscan orientar sobre los

de los fondos a diciembre de 2019, el portafolio aspectos basicos de Cesantias.

de largo plazo fue de 48,19% ($5 billones) y en

el de corto plazo fue de 40,86% ($186.734 MM). Teniendo en cuenta lo anterior, y siendo
consecuente con nuestra responsabilidad

Para diciembre de 2019, la participacion de social y la labor de educaciéon financiera,

mercado en afiliados fue del 55,32% (4.389.061 presentamos las diferentes actividades
afiliados, siendo el total de afiliados del sistema realizadas durante el ano 2019 respecto del
7.934.184)* producto de Cesantias, que fueron de gran

utilidad para la poblaciéon colombiana:

De otra parte, para diciembre de 2019 Porvenir
contaba con recursos de entidades del sector Campana de Marketing Digital
publico bajo su administracion para Cesantias
retroactivas y anualizadas, por la suma de Con nuestro concepto “Juntos Somos
$118,822 millones. Mas” bajo nuestra filosofia de marca

#AvancemosJuntos logramos generar mas de
*Fuente: Asofondos con corte al 31 de [EReloloNErle e V=RI-Nele)a\iintl=)ge)al= AW ¥=} (= gle (XS
diciembre de 2019. para nuestra fuerza de ventas.

¢{Quieres
ampliar tu casa?

Todos los proyectos . .
Sacale el mejor provecho
de tu casa son ingresando aqui:
posibles con tus WWW.porvenir.com.co

Cesantias. ’
BReIMAS

#Avancemostuntos
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Acompanamiento al Cesante

Para Porvenir es importante acompanar y
brindarles apoyo a nuestros afiliados en cada
momento de su vida.

Por eso queremos demostrarle a cada
trabajador Cesante, que con nosotros tienen
nuevas oportunidades para empezar un nuevo
camino laboral.

En alianza con la agencia de empleo
Colsubsidio logramos:

«  Facilitar la insercidon laboral de los afiliados
de Porvenir en etapa Cesante mediante
una vinculacion eficiente y oportuna,
articulado a las necesidades de las
empresas.

*  Profesionales brindaron orientaciéon
ocupacional a través de la identificacion,
construccion y fortalecimiento del perfil
laboral, logrando la participacion exitosa
en un proceso de seleccion.

« Con el objetivo de fortalecer el perfil
ocupacional de las personas en busqueda
de empleo y de acuerdo con las
necesidades de capacitacion identificadas
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durante la orientacibn ocupacional,
se realiza la inscripcidn a diferentes
acciones de formacidén y capacitacion en
competencias blandas y/o técnicas.

+  Por medio de la Caja de Compensacion
Familiar se entregaran subsidios de
desempleo para acompanar a las personas
en este momento de sus vidas.

Hemos logramos que el 68% de los asistentes
a nuestros eventos de acompahamiento se
encuentren en procesos de seleccién y el 36%
estén participando en cursos de capacitacion
para fortalecer su perfil profesional.

e
somos] 11AS

Para nosotros es importante
acompanarte y brindarte
apoyo en cada momento de
tu vida. Por eso queremos
demostrarte que con
Porvenir, al ser un
trabajador cesante, tienes
nuevas oportunidades para
empezar un nuevo camino
laboral.

orgull®y

2019
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2.7.3. Fondos de Pensiones Voluntarias

Porvenir Inversiones, el Fondo de Pensiones
Voluntarias de Porvenir, es un medio a través
del cual los afiliados pueden complementar
su Pension Obligatoria o cumplir sus metas
especificas de ahorro y/o inversion.

El Fondo ofrece a sus afiliados una amplia oferta
con mas de 50 alternativas de inversion entre
locales y globales que le permiten desarrollar
distintos tipos de estrategias de inversion de
acuerdo al horizonte de inversion y perfil de
riesgo definido para cada uno.

Asi como se trabajaron varios programas
para Obligatorias y Cesantias, en materia
de Pensiones Voluntarias se disefaron las
siguientes estrategias:

Tu Ahorro es Porvenir

El ano 2019 fue el ano en el que Porvenir
materializd su evolucidn y transformacion
digital y muestra de ello fue el lanzamiento de
su primer producto 100% digital: Tu Ahorro
es Porvenir. Este nuevo producto es una
alternativa de ahorro de Pensiones Voluntarias
enfocado en la consecucidn de metas de
ahorro de corto y mediano plazo, producto al
cual se puede afiliar con solo un aporte inicial
de $20.000, sin comisidn de administracion
por el primer milldn de pesos ahorrados, con
multiples canales de recaudo (PSE, débito
automatico o descuento de némina) y sin
restriccion para efectuar retiros es la mejor
opcidon para que los colombianos inicien y
logren eso que tanto quieren.

“Ahorro
foyventr
400% clu‘ad al

porvenir
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e

porvenir

Llegd el
momento de

estudiar esa
maestria
que tanto®
quieres.
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Luis Consultor Financiero

En el ano 2019, evolucionamos a Luis Consultor
Financiero version web, en donde robustecimos
nuestra oferta de acompafamiento para
nuestros afiliados en 4 frentes: Pensional,
Finanzas Personales, Inversiones y Tributario.
Con esta evolucidon, cerramos el ciclo del
acompanamiento que pueden tener nuestros
afiliados en el marco de la planeacidon financiera
e igualmente, fortalecimos los cimientos de la
Transformacion Digital que estamos viviendo
y honramos nuestra misidn al contribuir al
crecimiento del ahorro de nuestros afiliados
apoyandolos en todas las etapas de su vida.

Estos valores agregados nos permitieron
que, a diciembre de 2019, administraramos en
Pensiones Voluntarias cerca de $4.5 billones de
pesos, con un crecimiento de 11,85% respecto
a diciembre del aho inmediatamente anterior.
Ast mismo, superamos los 180 mil afiliados
durante el afo 2019.

Hola (__re

more, ),




2.7.4. Patrimonios Autonomos

Son un conjunto de bienes que estan asociados
a una finalidad especifica, conformado por los
recursos que entrega una entidad publica o
privada para garantizar el pago de obligaciones
pensionales.

Los Patrimonios Auténomos con fines
pensionales se constituyen en una cuenta a
nombre de la entidad, la cual se administra
de forma independiente y con contabilidad
separada. Dado nuestro objeto social estamos
facultados para ofrecer una garantia de
rentabilidad minima negociada de acuerdo a
las condiciones especiales de administracion
acordadas con los clientes.

e
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Compromiso con
la Transparencia

3.1. Gobierno Corporativo

En linea con nuestra posicidon de liderazgo en
la administracion de Fondos de Pensiones y
Cesantias, conel propdsito de ser efectivamente
uno de los referentes en el mercado de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
en Colombia y en América Latina, y finalmente,
atendiendo nuestra condicién de ser uno de
los principales inversionistas institucionales
en el pals, Porvenir estd comprometido con
adoptar y mantener las mejores practicas de
Gobierno Corporativo de la industria.
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3.1.1. Estructura de Gobierno Corporativo

Asamblea de Accionistas

Revisoria Fiscal

l

Comité de inversiones —

l

Comite Gobierno
Corporativo

l

3.1.1.1. Asamblea de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas esta
integrada por los accionistas inscritos en el
libro de registro de acciones y reunidos con el
quérum y dentro de las condiciones previstas
en los estatutos y en la ley. La Asamblea
General de Accionistas de Porvenir ejerce,
entre otras, las siguientes funciones:

Adoptar las medidas que exige el interés
de la Sociedad.
Elegiryremover libremente alosfuncionarios
cuya designacion le corresponda.

Llevar el control de las funciones de la
administracion de la Compania.

Aprobar los estados financieros de la Sociedad.
Disponer reservas.
Decretar utilidades vy
estatutos sociales.

reformas a los

Junta Directiva —

_ Comité de Nombramientos
v Retribuciones

J

Comite de Riesgos

J

Comité de Auditoria

l

La Junta Directiva de Porvenir esta conformada
por dieciséis (16) miembros, ocho (8) principales
y ocho (8) suplentes personales, debidamente
posesionados ante la  Superintendencia
Financiera de Colombia, los cuales son
designados de la siguiente manera:

La Asamblea General de Accionistas
designa cinco (5 miembros principales
con sus respectivos suplentes.

La Asamblea de Afiliados del Fondo de
Pensiones Obligatorias designa un (1)
miembro principal y su respectivo suplente.
La Asamblea de Afiliados del Fondo de
Cesantias designa un (1) miembro principal
y su respectivo suplente.

Los empleadores de los Afiliados al Fondo de
Cesantias designan (1) miembro principal y su
respectivo suplente. Los cuales son nombrados
en la Asamblea General de Accionistas.
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La Junta Directiva de Porvenir ejerce, entre
otras, las siguientes funciones:

«  Crear los empleos necesarios para el buen
funcionamiento de la Sociedad.

« Designar y remover libremente al
Presidente, a los representantes legales y
al secretario de la Compania.

«  Convocar a la Asamblea de Accionistas.

«  Decidir sobre las cuestiones que le someta
el Representante Legal de la entidad.

+  Presentar un informe anual a la Asamblea
de Accionistas.

« Aprobar el Cbédigo de Buen Gobierno
Corporativo y otros coédigos de conducta
de la Sociedad y sus modificaciones.

3.1.1.3. Comités de apoyo de la Junta Directiva
de Porvenir

« Comité de Gobierno Corporativo: se
encarga, entre otras, de apoyar a la Junta
Directiva en el seguimiento a la aplicacion
delas politicas de Gobierno Corporativo por
parte de la administracion y los empleados
de la Compania, recomendar mejoras
sobre las politicas de Buen Gobierno o
los ajustes a que haya lugar, teniendo en
cuenta, entre otras, nuevas disposiciones
legales; propender porque los accionistas,

tengan acceso de manera completa, veraz y
oportuna a la informacién de Porvenir que
deba revelarse; apoyar a la Junta Directiva
en la definicion y la administracion de los
conflictos de interés que de acuerdo con lo
previsto en el presente Codigo deban ser
conocidos por ésta.

Comité de Nombramientos y Retribuciones:
se encarga de apoyar a la Junta Directiva
en los temas relacionados con los
nombramientos, licencias y remocion
del Presidente y los Vicepresidentes
representantes legales de la Compania.

Comité de Auditoria: creado para dar
cumplimiento a lo establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia,
en el Capitulo IV del Titulo | de la Parte 1
de la Circular Basica Juridica, mediante la
cual se dispuso que las entidades vigiladas,
estructuren y mantengan un Sistema de
Control Interno (SCI) que contribuya al logro
de sus objetivos y fortalezca la apropiada
administracion de los riesgos.

Comité de Inversiones: encargado de definir
las clases de activos a invertir por cada
tipo fondo administrado, de establecer
las condiciones que deben cumplir los
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titulos y/o valores y los emisores de las
inversiones u operaciones que se pueden
realizar con los recursos administrados,
asi como analizar las situaciones relativas
a potenciales conflictos de interés
relacionados con el proceso de inversion
y su tratamiento.

« Comité de Riesgos: encargado de evaluar
y decidir sobre la administracion de

los riesgos inherentes a la actividad de
inversion, tales como riesgo de mercado,
de liquidez, de contraparte, de crédito,
de lavado de activos y operativo, con lo
que se busca la mayor seguridad para los
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recursos de nuestros afiliados.
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3.1.2. Coédigo de Buen Gobierno

Este es el conjunto de normas y politicas
aprobado por la Junta Directiva de Porvenir,
que regulan el funcionamiento de los 6érganos,
la administracion y el control de la Sociedad, asi
como las politicas internas y mejores practicas
en materia de Buen Gobierno Corporativo.
Dichas normas y politicas rigen las relaciones
de la Sociedad con sus administradores,
empleados, accionistas, proveedores y el
publico en general. Algunos de los propdsitos
del Codigo de Buen Gobierno son:

« Ser un marco que defina con claridad
las responsabilidades y formas en que
interactian los distintos &érganos de
administracion y control de la Compania.

«  Minimizar los riesgos.

« Generar valor a los grupos de interés:
accionistas, proveedores, empleados,
clientes y, en general, a la sociedad y al pais.

«  Crecer y competir exitosamente.

«  Fortalecer la transparencia y el suministro
de informacidbn de manera que genere
confianza entre los diferentes grupos de
interés.

Con el objetivo de materializar estas premisas,
el ano pasado Porvenir dio cumplimiento a
su Codigo de Buen Gobierno Corporativo, el
cual se encuentra publicado en su pagina web
(www.porvenir.com.co) y es obligatorio para
todos sus Colaboradores.

Asi mismo, en el afo 2016, y con ocasion de
la reforma que la Superintendencia Financiera
adelantd en 2015 sobre el Cédigo de Mejores
Practicas Corporativas - Codigo Pais - Porvenir
implemento las siguientes medidas de Gobierno
Corporativo:

 Reglas en materia de proteccion a los
derechos de los accionistas minoritarios.

*  Redefinicibn de las funciones vy
obligaciones del Presidente y Secretario
de la Junta Directiva, asi como de los
comités de apoyo de la Junta Directiva.

«  Administracion de conflictos de interés
en operaciones con entidades vinculadas
y revelacion de informacion con el fin de
hacer mas transparentes los procedimientos
de gobierno interno de la Compania y la
proteccion de los grupos de interés.
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En 2017 se fortalecieron las medidas
implementadas de Cdédigo Pais y se realizd
un seguimiento a través de la autoevaluacion
de Porvenir mediante el diligenciamiento de
la Encuesta Codigo Pais, con resultados muy
positivos para la Compania. La revision de la
encuesta se realiza anualmente.

3.2. Sistema de Control
Interno

Porvenir cuenta con un Sistema de Control
Interno  (SCI) basado en los estandares
definidos por la Superintendencia Financiera
de Colombia, en el cual se definen las
politicas, principios, normas, procedimientos
y mecanismos de evaluacion establecidos por
la Junta Directiva, la Alta Direccidn y demas
Colaboradores de la Companiia, que busca dar
seguridad razonable al cumplimiento de las
metas y/o resultados propuestos; mitigando
la ocurrencia de fraudes y gestionando
adecuadamente los riesgos a los que se expone
en el desarrollo de su objeto social.

El Sistema de Control Interno de Porvenir se
basa en tres principios fundamentales:

cooz wa
« Autocontrol: evaluar y controlar nuestro
trabajo.

+ Autorregulacion: desarrollo e
implementacion del SCI (politicas, normas y
procedimientos que permitan el desarrollo,
implementacion y mejoramiento del SCI).

+ Autogestion: eficacia y eficiencia en el
funcionamiento del sistema.

De acuerdo con las disposiciones legales, el
SCI cuenta con los siguientes elementos que
permiten llevar a cabo los objetivos a nivel de
operacion, reporte y cumplimiento en todos
los niveles de la organizacion:
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«  Ambiente de control.

«  Evaluacion de riesgos.

« Actividades de control.

« Informacién y comunicacion.

« Actividades de Monitoreo.

«  Evaluaciones independientes por parte
de la Auditoria Interna, el Revisor Fiscal y
Superintendencia Financiera de Colombia.

3.3. Gestion de Riesgos

Porvenir cuenta con un modelo integral que
permite administrar los diferentes tipos de
riesgos a los que se expone en el desarrollo
de sus actividades. Este modelo incluye la
gestion de los riesgos de mercado, de liquidez,
de crédito, operacional, de seguridad de la
informacién y ciberseguridad, proteccion de
datos personales, anticorrupcién y antisoborno
y de lavado de activos y financiacion del
terrorismo. Es un modelo que se ajusta en
respuesta a la evolucidn y la dindmica que
demandan los objetivos estratégicos de la
Compania.

Para tal efecto, se han definido e implementado
metodologias de identificacidén, medicidn,
monitoreo y control que buscan mitigar la
materializacidon de los diferentes riesgos, los
resultados de la gestion son reportados a la
Junta Directiva y la Alta Gerencia.

3.3.1. Auditoria Especializada

Durante el ano 2019, la auditoria interna de
Porvenir realizo trabajos encaminados a validar
los controles que se han implementados en
temas de Ciberseguridad, para ello se soportd
en auditores externos que realizaron dicha
evaluacion, los hallazgos identificados fueron
informados a los responsables de los procesos,
quienes definieron planes de accidén para la
mitigacion de los riesgos.

3.4. Evaluaciones
Independientes

3.4.1. Gerencia de Auditoria

La Gerencia de Auditoria de Porvenir realiza
una actividad de aseguramiento independiente
de la administracion y en el desarrollo de su
funcion ayuda a la organizaciéon a cumplir sus
objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia
de los procesos de gestion de riesgos, control
y gobierno.

Realiza una evaluacion al Sistema de Control
Internoconelpropodsitodeverificarlaexistencia,
funcionamiento, efectividad, eficacia y
confiabilidad del sistema con un enfoque
basado en riesgos. Asi mismo, contribuye en
la identificacion de oportunidades de mejora
como resultado de su gestidon que permiten
a las diferentes areas establecer planes de
accion encaminados a adoptar medidas para
mitigar los riesgos y fortalecer el sistema de
control interno.

Las opiniones generadas en las evaluaciones
y revisiones realizadas, se basan en analisis
objetivos que se encuentran debidamente
soportados y documentados con pruebas
de auditoria que se realizan con criterios y
métodos uniformes.
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Porvenir
Motor de Desarrollo
Econdmico y Soclal

4. Resultados de Porvenir
en el ano 2019

Superamos los 12,06 millones de afiliados
(6,9% frente 2018).

Activos bajo administracion (AUM por sus
siglas en inglés) por $156,9 billones.

Recaudo en Pensiones Obligatorias: $10,8

billones, mas 7,2% vs 2018. La participacion
del mercado en el afio 2019 fue de: 46,8%.
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4.1.1. Hechos Economicos Destacados
de 2019

En 2019, la actividad econdmica global
comenzd a desacelerarse de forma
sincronizada entre paises desarrollados vy
emergentes. La proyeccidn de crecimiento
global del Fondo Monetario Internacional
(FMI) para 2019 fue recortada nuevamente
en enero, esta vez a 2,9%, el ritmo mas lento
desde la crisis financiera internacional de
2008. Adicionalmente, este resultado refleja
una disminucidn importante respecto al
crecimiento de 3,6% de 2018. La reduccion
del crecimiento mundial fue consecuencia
de las mayores barreras comerciales y la
incertidumbre generada alrededor de la
guerra comercial y las tensiones geopoliticas,
deterioro de las politicas macroecondmicas en
varias economias de mercados emergentes, y
factores estructurales como el escaso aumento
de la productividad y el envejecimiento de la
poblacion en las economias avanzadas.

En EE.UU. la actividad econdmica se desacelerd
desde el 2,9% registrado en 2018 hasta un 2,3%

en 2019, segun lo proyectado por el FMI,
aungue continlasiendo unadelaseconomias
desarrolladas mas sélidas. La disminucion
del crecimiento se debe principalmente a
una ralentizacion de la inversidn en parte
por los efectos negativos del comercio
internacional; mientras que el consumo
y el empleo mantienen un desempeno
sélido. Por su parte, la Reserva Federal
adoptd una postura mas acomodaticia al
reducir su tasa de interés en 75 P.B. desde
el rango 2,25% - 2,50% a 1,50% - 1,75%. Esta
decision se considerdé como una medida
precautelativa ante los riesgos de recesion
y guerra comercial. Frente a este Uultimo
tema, vale la pena resaltar que luego de casi
dos anos de negociaciones y la imposicidon
de aranceles entre EE.UU. y China, ambas
potencias llegaron a un acuerdo de primera
fase a finales de 2019, lo que representd una
disminucion en las tensiones entre ambos
paises.

En Europa el crecimiento econdmico se
mantuvo débil, con una expansion de apenas
el 1,2% en 2019 segun las proyecciones
del FMI. Este débil desempeno se debid
principalmente al debiltamiento de la




e

porvenir

solo hay uno

demanda externa y la incertidumbre asociada
a las tensiones politicas y sociales que se
dieron en el bloque europeo. Con esto, el
Banco Central Europeo mantuvo su politica
monetaria ultraexpansiva, retomando en
noviembre de 2019 su programa de compra
de activos a un ritmo de €20.000 millones
mensuales. En economias emergentes, el
crecimiento se ralentizd, debido al incremento
de los aranceles y las tensiones comerciales
que afectaron la inversion, el debilitamiento de
la demanda interna y el deterioro del manejo
macroecondmico.

En cuanto a los activos internacionales, en 2019
se registré un retorno total del S&P 500 de EE.
UU. de 31,5%, un 27% en mercados desarrollados
y de 18,2% en los mercados emergentes. De
esta manera el indice MSCI ACWI, que agrupa
acciones de paises desarrollados y emergentes,
se valorizd 24,1% durante el ano.

En Colombia, la actividad econdmica continud
expandiéndose a un ritmo favorable, con un
crecimiento del PIB superior al 3,0%, impulsado
principalmente por el consumo de los hogares.
La inflacidn ascendié y cerrdé 2019 en 3,80%
logrando permanecer dentro del rango meta
del Banco de la Republica, el cual mantuvo la
tasa de interés de intervencion en 4,25% todo el
2019. Pese al buen crecimiento de la economia,
el pais aun se enfrenta a desbalances en el
sector externo por el incremento en el déficit
de cuenta corriente de la balanza de pagos
y en el mercado laboral debido a la lenta
creacion de puestos de trabajo que se viene
presentando y que ha generado un aumento
en el desempleo. Desde el frente fiscal, vale la
penaresaltar que el Gobierno viene cumpliendo
con la regla fiscal planteada a finales de 2018,
pese a que fue necesario volver a presentar
la Ley de Financiamiento que disminuia la
carga tributaria a las empresas y aumentaba
a personas naturales, la cual finalmente fue
aprobada en diciembre de 2019.

En el mercado local, los TES tasa fija con
vencimiento en 2032 se valorizaron un 12,4%
como consecuencia de una disminucion en

tasa de 68 P.B, cerrando en 6,45%. El indice
accionario COLCAP rentd un 29,8% frente al
cierre de 2018, mientras que el dolar cerrd el
ano en $3.297 por doélar, lo que implicdé una
devaluacion de 1,5% frente al afio previo.

4.2. Porvenir y el Mercado
Laboral de Colombia

El mercado laboral colombiano continud
deteriorandose en 2019, debido principalmente
a la lenta creacion de empleo en los sectores
productivos y en menor medida como
consecuencia de la migracion venezolana. Con
informacion disponible hasta noviembre de
2019, el Departamento Nacional de Estadistica
(DANE) informé que la poblacion ocupada
a nivel nacional totalizd los 22,9 millones
de personas, mientras los desocupados
sumaron 2,3 millones; lo que equivale a una
tasa de desempleo nacional de 9,3% superior
en 0,5% a la presentada un ano atras. Por
su parte, los trabajadores informales como
proporcion del total de ocupados fue 46,2%
en el trimestre movil septiembre-noviembre
para las 13 principales ciudades del pais, lo
que representa una disminucion con respecto
al 46,9% registrado en el mismo periodo del ano
pasado.

Con respecto a la dinamica del recaudo de
Pensiones Obligatorias de la industria, cabe
resaltar que durante 2019 mantuvo su dinamica
favorable al alcanzar los 24 billones de pesos,
con un crecimiento anual de 12,6%. Ademas,
la Superintendencia Financiera de Colombia
publicd que a octubre de 2019, el nimero de
afiliados a pensiones en el Sistema General de
Pensiones fue de 23,2 millones, de los cuales
en el RAIS fue de 16,3 millones, 914 mil afiliados
por encima del niumero registrado un ano atras
(0 al equivalente a un crecimiento de 5,9% a/a),
mientras que en el RPM el nimero de afiliados
fue de 6,9 millones, (crecimiento de 2,6% a/a o
175 mil afiliados mas).
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4.3. Inversiones por Sector
y Composicion de los
Portafolios

Colombia es el principal destino de las
inversiones de Porvenir. De cada 100 pesos del
portafolio de Pensiones Obligatorias Moderado,
que es el mas representativo, mas de 65 pesos
estan invertidos en instrumentos financieros
que tienen como destino la financiacion de
empresas locales o del Gobierno Nacional.

Distribucién de activos al interior de cada
Fondo de Pensiones Obligatorias y Cesantias
de Porvenir, a diciembre de 2019:

Grafico 1. Composicion portafolio Pensiones Obligatorias Moderado PORVENIR, a 31

diciembre de 2019. Fuente: Porvenir.

FPO Moderado (COP 97.9 Billones)
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Grafico 2. Composicion portafolio Pensiones Obligatorias Conservador PORVENIR, a 31

diciembre de 2019. Fuente: Porvenir.

FPO Conservador (COP 12.6 Billones)
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Grafico 3. Composicion portafolio Pensiones Obligatorias Retiro Programado PORVENIR, a 31

diciembre de 2019. Fuente: Porvenir.

FPO Retiro Programado (COP 7.4 Billones)
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Grafico 4. Composicion portafolio Pensiones Obligatorias Mayor Riesgo PORVENIR, a 3f

diciembre de 2019. Fuente: Porvenir.

FPO Mayor Riesgo (COP 6.6 Billones)
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Grafico 5. Composicion portafolio Cesantias Largo Plazo PORVENIR, a 31 diciembre de 2019.

Fuente: Porvenir.
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4.3.1. Infraestructura

En cuanto a las importantes obras de
infraestructura que se proyecta realizar
a nivel nacional para el incremento en la
productividad y el crecimiento econdmico de
largo plazo, se destaca que al cierre de 2019
aproximadamente el 60% de los proyectos 4G
de la Primera, Segunda y Tercera Ola lograron
el cierre financiero total (17/30).

En enero 2019 se concretd el compromiso en
infraestructura por un valor de 426 mil millones
de pesos correspondiente a coinversiones
con reconocidos Fondos de Pensiones
internacionales. Adicionalmente, se destacan
los siguientes logros durante 2019:

« Se alcanzd un valor de 1,8 billones de
pesos en compromisos de inversion para
fondos de infraestructura en Colombia, de
los cuales ya se ha invertido alrededor del 35%.

+  En 2019 hubo desembolsos por $176.000
millones (10% del total de compromisos
en este activo) para inversion privada en
infraestructura en Colombia.

« El retorno promedio (ponderado por
capital invertido) de este tipo de inversiones
es de 17,5% a 31 de diciembre de 2019.

La inversidn para la financiacion de estos
proyectos genera un gran valor para los
portafolios administrados ya que tienen
rentabilidades esperadas atractivas y cuentan
con horizontes de largo plazo que calzan
adecuadamente con el perfil de los afiliados
que se pensionaran en el futuro.

Adicionalmente, al tener un comportamiento
diferente a los activos financieros tradicionales,
las inversiones en infraestructura contribuyen
a mitigar los riesgos financieros de los
portafolios, mejorando su eficiencia a través
de una mayor diversificacion.
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Ademas, se tienen también las inversiones
realizadas por Porvenir en el sector
infraestructura, que en 2019 estuvieron
enfocadas en subsectores como eléctrico
- energético y construccién, a través de
instrumentos de deuda y participaciones en
emisores como la Empresa de Energia de
Bogotd - EEB - Interconexion Eléctrica SA
-ISA, Celsia Promigas, Ecopetrol, Grupo Argos,
Cementos Argos, Cemex Latam Holdings -
CLH, Corficolombiana, entre otros nombres.

Estacategoriadeinversioneseninfraestructura
de los Fondos administrados por Porvenir en
2019 totalizd 10 billones de pesos, considerando
su participacion en Pensiones Obligatorias vy
Cesantias.

4.3.2. Deuda Publica

Los Titulos de Tesoreria (TES) son los
instrumentos de deuda publica mediante los
cuales el Gobierno Nacional capta recursos
monetarios, cuyo fin es la financiacion de la
inversion publica, los gastos de funcionamiento,
administracion de justicia, educacidén, salud,
seguridad, trasferencias alos entes territoriales
y el servicio de la deuda. Los Fondos de
Pensiones y Cesantias contintan siendo los
mayores tenedores de deuda publica local,
con una participacion de 30,5% del total de
la deuda emitida al cierre de diciembre de
2019. Las inversiones de Porvenir en Titulos de
Tesoreria TES, ascendieron a 43,2 billones de
pesos a diciembre de 2019 en los portafolios
de Pensiones Obligatorias y Cesantias Largo
Plazo.

Por otra parte, la existencia del ahorro
pensional privado en Colombia ha sido un factor
fundamental para que el perfil de la deuda
publica mejore, a través de mayores plazos de
financiacién y una mayor participacion de la
deuda denominada en pesos frente a la deuda
externa. En su ultimo informe de Estrategia
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de la Gestidn de la deuda de Mediano Plazo,
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
destacd que la composicidon de la deuda en
2019 estuvo un 66% concentrada en pesos
y el restante 34% en moneda extranjera; y
la estrategia para el periodo 2019-2023 sera
aumentar la exposicidn en pesos por encima
de 75% con el apoyo de los inversionistas
locales.

4.3.3. Mercado de Capitales

Porvenir tiene un papel relevante en el mercado
de capitales de Colombia. Es un agente
importante en los volimenes de negociacion
en los mercados secundarios de renta fija
publica y privada, renta variable y cambiario.
De igual forma, tiene un rol protagdnico al
participar como inversionista en las emisiones
primarias de titulos de deuda publica y privada,
asi como en las de renta variable.

Desde el punto de vista normativo, la industria
trabajo junto al Ministerio de Hacienda y Crédito
PUblico para mejorar las normas vigentes que
rigen a los Fondos de Pensiones Obligatorias
y de Cesantias. Los cambios normativos mas
importantes y proyectos actualmente en curso
son los siguientes:

Decreto 959 de 2018: a partir del 5 de
marzo de 2019, los afiliados que no hayan
escogido un tipo de Fondo de Pensiones
Obligatorias, se le asignan sus nuevos
aportes al tipo de fondo correspondiente
de acuerdo a la tabla de convergencia
definida en el decreto. Especificamente,
a los afilliados hombres menores de 47 y
mujeres menores de 42 que no hayan
escogido fondo, se les asignan la totalidad
de sus nuevos aportes en fondo de Mayor
Riesgo. La administracion de los flujos
que empezaron a ingresar al Fondo de
Mayor Riesgo a partir de la entrada en
vigencia del decreto ha sido un reto
que la Vicepresidencia de Inversiones ha
enfrentado con éxito. De hecho, desde la
implementacion del Decreto 959 el valor de
fondo pasd de 371 mil millones de pesos a 6,6
billones de pesos, mostrando una expansion
de 18 veces en el valor del fondo.

Ley Conglomerados Financieros
1870 de 2017: Porvenir realizd una
exitosa implementacidbn de la Ley
de Conglomerados, con la cual la
Superintendencia Financiera podra
exigir a todos los conglomerados o
grupos financieros, un nivel de capital
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suficiente para respaldar los riesgos de
su actividad. Adicionalmente le brinda al
ente de vigilancia y control la facultad
de reorganizar a estos conglomerados,
autorizar sus inversiones e Incluso
revocar licencias de funcionamiento.
Para nuestros afiliados, la Ley de
Conglomerados los beneficiard a través
de una mayor diversificaciobn en los
Portafolios administrados, aumentando
las posibilidades de inversion en activos
de renta variable local con potencial de
valorizacibn como aquellas empresas
que conforman o representan al Grupo
Aval. Para Porvenir fue esencial lograr
una exitosa implementacion de la Ley de
Conglomerados Financieros, mediantes
politicas de inversidn rigurosas y buenas
practicas de gobierno corporativo, las
cuales llevaron a minimizar los riesgos
de conflicto de interés y dar estricto
cumplimiento a la normativa establecida.

Carta Circular 15 de 2019, céalculo de
la rentabilidad minima para el Fondo
Especial de Retiro Programado: La
Circular Externa 35 de 2018, que dictaba
instrucciones para el céalculo de la
rentabilidad minima de los Fondos de
Pensiones y de Cesantias presentaba una
formula imprecisa para el célculo de la
rentabilidad minima del Fondo Especial de
Retiro Programado. La Vicepresidencia
de Inversiones a través de su participaciéon
en el Comité Financiero de Asofondos,
contribuyd de forma importante a la
revision y mejora del calculo que se
publico.

Proyecto de Decreto Nuevo Régimen
Pensiones  Voluntarias: La actual
reglamentacién de Pensiones Voluntarias
quedd derogada a partir de mayo de 2021
por el articulo 336 de la Ley 1955 de 2019
(Plan Nacional de Desarrollo. Desde el
segundo semestre de 2019, hemos venido

trabajando de la mano con Asofondos
para proponer una reglamentacién que
en estos momentos ya se encuentra
en forma de proyecto de decreto.
Una reglamentacion flexible y clara es
fundamental para la buena gestidon de
Porvenir en esta linea de negocio.

Proyecto de Decreto Custodia de
Valores: este es el primer proyecto de
decreto que el Ministerio de Hacienda
Impulsaenrelacionalasrecomendaciones
de la Mision de Mercado de Capitales de
2019. La Vicepresidencia de Inversiones a

través de su participacion en el Comité
Financiero de Asofondos ha estado
pendiente a la revision de este y otros
proyectos que puedan surgir a partir
de las recomendaciones de la Mision de
Mercado de Capitales.
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INnversion
Soclal Pensada
en los Colombilanos

5.1. Inversion en Deporte

Firmes con nuestro propoésito de contribuir con
la transformacion social de los colombianos,
a través de la practica deportiva, asi como
de posicionar a Colombia en lo mas alto
del atletismo, en 2019 renovamos nuestro
compromiso con esta disciplina incluyente e
inspiradora.

Durante el 2019 Porvenir apoyo el deporte
colombiano a través de la campanha de
responsabilidad social “Nacion del Atletismo”,
que incluyd el patrocinio de la Media Maratéon
de Bogota, el equipo “Atletas con Porvenir” y
la campana Corriendo por un Propdsito, una
causa con enfoque ambiental que fomentd
la siembra de mas de 6.000 arboles a nivel

nacional.
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2019 marcoé el decimocuarto aniversario
de nuestro compromiso con el programa
de entrenamiento y desarrollo deportivo
de nuestro Equipo Porvenir. Con esta
Iniciativa, contribuimos a la consolidacion de
lideres deportivos con valores positivos que
estimulen la practica masiva del atletismo y el
fortalecimiento de dichos valores en futuras
generaciones.
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Mision: apoyar el proceso de entrenamiento
deportivo y desarrollo de los atletas
colombianos, brindandoles todo el soporte
necesario para que crezcan COmo seres
humanos, profesionales y lideres ejemplares
de nuestra comunidad.

Vision: impulsar el suefio de ubicar a Colombia
en el podio del atletismo mundial y en los
eventos del calendario olimpico.

En 2019 el equipo estuvo conformado por:
Muriel Coneo, Angie Orjuela, Gerard Giraldo,
Jeison Suérez, Carolina Tabares, Carlos
Santiago Hernandez, Johana Arrieta, Cristian
Moreno, Alejandra Sierra y Walter Marin.

Gracias a su constancia y talento, nuestr
atletas Iograron destacarse: . :

P e 2 F s E

Atletas Mayores: lugar en la Carrera San Silvestre Chia y la
medalla de oro en el Campeonato Nacional

A nivel Nacional fueron 42 podios, de las Interclubes prueba 5.000 mts de Gerard

cuales 25 incluyeron primeros lugares. Entre Giraldo.

éstas destacan:
- 3 Récords Nacionales:

Las medallas de oro de Muriel Coneo en el

Campeonato Nacional mayores prueba 1.500 - 5.000 mts pista de Gerard Giraldo.

mts y 5.000 mts. + 10 kildbmetros en ruta de Gerard Giraldo.
+ 10.000 mts pista de Carolina Tabares.

El primer lugar de Angie Orjuela en la
carrera Allianz 15k.

La medalla de oro de Jeisson Suarez en
los Juegos Deportivos Nacionales prueba
maraton.

El primer lugar en la Carrera Atlética
Internacional Ciudad de Girardot de
Carolina Tabares.

Medalla de oro en los Juegos Deportivos
Nacionales prueba 10.000 mts, primer
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Internacionalmente, se presentaron 13 podios
con 3 titulos: uno de Carolina Tabares en el
Campeonato Suramericano Mayores, prueba
10.000 mts; uno de Muriel Coneo en el
Tonbridge Twilight Invitational, prueba de
3.000 mts; y el primer lugar de Jeisson Suarez
en la Media Maratdn Internacional de Miranda
21k.

Atletas Juveniles:

A nivel Nacional fueron 32 podios, de los
cuales 14 incluyeron primeros lugares. El
primer lugar, de Cristian Moreno en la media
maraton de Bogota (10k), y el primer lugar en
la Carrera Global Energy Race BIMBO Cali;
Alejandra Sierra con medallas de oro en la
Copa Nacional de Cross Country en Castilla y
en Tunja en la prueba de 6 kildbmetros, medalla
de oro Campeonato Nacional Sub 20 prueba
3.000 mts, primer lugar en la Maratéon de las
Flores, recorrido de 5 kilbmetros y primer

56

lugar en la Carrera Atlética Cajica, medalla de
oro en el Campeonato Nacional Interclubes
prueba 1.500 mts de Johana Arrieta, medalla
de oro Grand Prix Internacional Ximena
Restrepo prueba 800 mts, medalla de oro
Grand Prix Internacional de Cali prueba 800
mts y la medalla de oro de Walter Martin en el
Campeonato Distrital Sub 20 prueba 5.000 mts.

» 1 Récord Nacional Sub 23:

+ 1.500 mts pista de Johana Arrieta

Internacionalmente, se presentaron 9 podios
con 3 titulos. Una medalla de oro de Cristian
Moreno en el Grand Prix Darwin Pifeyrua
prueba 5.000 mts; una medalla de oro de
Johanna Arrieta en el Gran Prix Suramericano
Pedro Galvez Velarde prueba 800 mts; y
la medalla de oro de Walter Martin en el
Campeonato Suramericano Sub 20 prueba
10.000 mts.




5.1.2. Media Maraton Internacional de
Bogota

Porvenir ha apoyado la Media Maratén desde
su Inicio en el ano 2000. Esta actividad
constituye parte de la identidad de Bogota
ante el mundo, ya que es percibida como la
carrera mas importante en Latinoamérica con
la participacion de 50.000 atletas.

En 2019 se realizd la version numero 20 de
la carrera con recorridos de 10km y 21km.
En la carrera profesional (media maratén)
compitieron atletas de 42 paises del mundo,
tales como: Alemania, Argentina, Aruba,
Austria, Bahréin, Brasil, Bolivia, Canada, Chile,
Costa Rica, Dinamarca, Ecuador, Emiratos
Arabes, Eritrea, Espafia, Estados Unidos,
Etiopia, Francia, Grecia, Guatemala, Holanda,
Honduras, India, Inglaterra, Italia, Japdn, Kenia,
Lesoto, Marruecos, México, Noruega, Panama,
Perd, Portugal, Reino Unido, Republica
Dominicana, Singapur, Suiza, Suecia, Uruguay
y Venezuela.

Asi mismo, en 2020 esta carrera fue
galardonada por décimo afo consecutivo
con el Gold Label, maxima calificacion que la
Federacion Internacional de Atletismo (IAAF,
por sus siglas en inglés) otorga a las mejores
carreras en el mundo.

5.1.3. Corriendo por un Propésito

Desde el ano 2000 Porvenir ha apoyado
el atletismo en Colombia para entregar
espacios para la practica del deporte.
Buscando robustecer nuestro enfoque social,
y conscientes de que en la actualidad las
personas quieren ser participes y validadores
de acciones que generen un impacto en la
sociedad a través de la tecnologia, en 2019
continuamos con la iniciativa Corriendo por
un Proposito.
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Esta iniciativa buscd involucrar, innovar vy
motivar a nuestros afiliados convirtiéndolos
en agentes de cambio. Por medio de la
app Nacidon del Atletismo y los kildbmetros
recorridos en las carreras donde fuimos
patrocinadores nuestros Afiliados y
Colaboradores donaron mas de 500.000 km,
que se convirtieron en 7 “sembratones” en
las ciudades de Cali, Bucaramanga, Medellin,
Bogota D.C., Barranquilla y Cartagena. Al
cierre de 2019, se sembraron 6.600 arboles
donde participaron Voluntarios, Afiliados,
Pensionados, Colaboradores y la Comunidad.
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5.1.4. Curso de emprendimiento para
Pensionados

Fieles a nuestra misidbn de acompanar a los
afiliados en todas las etapas de la vida, en
Porvenir hemos puesto en marcha una serie
de programas para acompanar al adulto mayor.

Pensando en el bienestar de esta poblacion,
creamos la Comunidad del Pensionado
Disfrutando tu Porvenir, donde los pensionados
cuentan con una amplia oferta de servicios y
actividades de formacion, emprendimiento y
esparcimiento. Asi, cerca de 1.000 pensionados
de todo el pais han participado en charlas de

ax
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sensibilizacidén, bienestar, acondicionamiento
fisico manejo de redes sociales, cursos de
panaderia saludable y agricultura urbana.

En esta linea, creamos el primer Programa
de Emprendimiento para Adultos Mayores
en alianza con la Universidad del Rosario, por
medio del cual 51 pensionados y afiliados con
devolucidon de saldos recibieron una asesoria
integral para asumir esta nueva etapa de su
vida y generaron 11 ideas de negocio, de las
cuales sereconocieron las 3 mas innovadoras.
Asi mismo, la primera recibi® acompafamiento
especializado para la materializaciobn de su
proyecto.
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5.1.5. Voluntariados de Adulto Mayor

Nuestro compromiso con los adultos
mayores también se extendidé a las jornadas
de voluntariado corporativo, a través de las
cuales 167 colaboradores de Porvenir donaron
su tiempo y servicio a mas de 670 adultos
mayores en condicion de vulnerabilidad de 5
hogares geriatricos y un comedor comunitario
de las ciudades de Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla y Bucaramanga.
"' ustavo&
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De esta forma, en Porvenir seguimos
aportando al bienestar de la sociedad por
medio de actividades que conectan a nuestros
colaboradores con la comunidad y les
brindan experiencias que dan mas sentido y
enriquecimiento a su labor diaria.

Es tu oportunidad de aportar un grano de arena a los adultos
mayores habitantes de calle.

Como 5 tradicidn, los Colaboradores de Pory
ina causa social, Esl f‘dﬁ’)s(pla{n'\ la

medor ¢ 3 M

Proyacto Unién, el cual 1t|:nd9a mas de

habil

Haz clic aqui para
realizar tu tporl..§$
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5.2. Responsabilidad Social
con el Aporte de Nuestros
Funcionarios

Para Porvenir es motivo de orgullo contribuir a
la sociedad. Por eso, en 2019 lanzamos nuestro
programa de adulto mayor “Disfrutando
tu Porvenir” para apoyar a las personas
de la tercera edad que mas lo necesitan y
al que nuestros Colaboradores se unieron
decididamente.

Asi aporta nuestra Gente Vital:

«  Donacion: apadrinamos el Comedor Maria
es mi Madre en el centro de Bogota
y mediante una donacidn voluntaria
reuniremos $45.000.000 para reconstruir
este espacio que brinda alimentacién a
mas de 68.000 personas al afo.

*  Voluntariados: participamos en jornadas
de voluntariado en cinco ciudades para
apoyar hogares geriatricos.

= !néy 3 b % 5 S —ave : -
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5.3. Educacién Financiera

5.3.1. Academia del Ahorro

La educacion financiera es la herramienta
por medio de la cual acompanamos a los
colombianos a lo largo de las diferentes etapas
de vida en el cumplimiento de sus metas por
medio de la generacidon de habitos de ahorro
y planificacion financiera.

Es asi como en 2019, creamos La Academia
del Ahorro Porvenir, con la cual generamos
contenidos de finanzas personales, de
educacion previsional difundidas por medio
de nuestro portal web:

www.academiadelahorroporvenir.com

y  realizamos el primer podcast sobre
ahorro del pais, disponible en las plataformas
de streaming: Spotify, Deezer, Spreaker vy
YouTube.

Participamos en la semana de la educacion
financiera, Global Money Week, durante la
cual ensefamos habitos de ahorro a 3.700
estudiantes de diferentes colegios del pais
con el apoyo de nuestros Colaboradores y
voluntarios. Ademas, extendimos esta iniciativa
para llegar a 1650 hijos de nuestros afiliados
y 200 hijos de nuestros Colaboradores con
talleres de educacion previsional.

B
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Nuestra Gente
Porvenir

6.1. Desarrollo de nuestro
Talento

El desarrollo del Talento Humano y la
gestion de la cultura, son las dimensiones de
administraciéon de Recursos Humanos que se
trabajan con mayor enfoque estratégico para
apalancar el fortalecimiento de las capacidades
claves de la Compania.

En 2019 se trabajé intensamente en ejecutar
varias acciones que ayudaron a desarrollar
las capacidades del negocio a través de las
Escuelas de Universidad Porvenir:
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 Escuela Digital

La Escuela Digital concluyd la formacion de
30 Colaboradores en “Marketing y Negocios
Digitales”, certificacibn que tuvo una
duracion de cinco meses y que contd con la
participacion de integrantes de los Centros
de Excelencia de Marketing y Venta Digital,
Experiencia del Cliente, y Talento y Cultura,
quienes se capacitaron para realizar estrategias
de posicionamiento, crear y automatizar
campanas para llegar a nuevos Clientes y usar
las redes sociales como un canal de venta,
comunicacion y servicio.

A lo anterior, se suma el curso “Customer
Experience, Design and Management”,
formacion que contd con la participacion de 20
Colaboradores que aprendieron herramientas
estratégicas para crear un modelo de gestidon
integral y brindar una mejor experiencia a
nuestros afiliados.

Por ultimo, queremos resaltar que 15
Colaboradores del Centro de Excelencia
de Talento y Cultura realizaron una
nueva experiencia de aprendizaje
enfocada en People Analytics, una
metodologia que consiste en utilizar los
datos para gestionar el Talento Humano
de manera efectiva. Este proceso de
aprendizaje se desarrolld durante 42
horas de clases presenciales en las
instalaciones de Direccion General.
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» Escuela de Liderazgo

Ofrecid para 277 lideres de Porvenir el
Programa de Liderazgo Situacional que les
permitid desarrollar tres elementos clave
para el liderazgo: fijar objetivos, diagnosticar
y adecuar estilo de liderazgo, es importante
resaltar que en el 2019 se amplié la cobertura
de la Escuela incluyendo Lideres Tacticos
(Especialistas,  Coordinadores,  Directores
de Oficina y Directores Comerciales) con la
finalidad de permear a toda la Organizacion
con este modelo que hace parte de nuestra
marca de liderazgo y que se complementd con
la cultura de [+P.

Buscando generar herramientas paraconsolidar
el aprendizaje en Liderazgo Situacional en el
puesto de trabajo, en el segundo semestre del
ano lanzamos un concurso digital a través de la
plataforma OttolLearn, asi mas de 200 Lideres
recordaron conceptos aprendidos a inicio de
ano.

Adicionalmente, realizamos el Diplomado
Internacional de Liderazgo y Alta Gerencia en
Negocios - PID 2.0 el cual nace del interés de
Porvenir por retener y desarrollar el talento de
los Altos Potenciales Junior, en alianza con el
Instituto Tecnoldgico de Monterrey de México;
en él participaron 30 colaboradores de las
siete vicepresidencias de Porvenir y Aportes
en Linea.

En el mes de noviembre graduamos a 300
Colaboradores en dos programas de formacion
realizados en alianza con el SENA y el CESA:
Un Diplomado Virtual de 20 horas de duracion
en “Adopcién de Tecnologias Digitales” y otro
en “Desarrollo de Habilidades Comerciales”;
en estos Diplomados aplicamos la metodologia
Blended, a través de la cual se unen clases
virtuales y formacion presencial, fortaleciendo
las competencias que nos exige el mundo
digital.

Por ultimo, queremos resaltar que mas de
140 de nuestros lideres de la ciudad de
Bogota D.C. participaron en una nueva sesion
de “Aprendiendo con el Experto”, evento

organizado por Universidad Porvenir. En este

conversatorio el tema central fue “La era de los
knowmads” y estuvo a cargo de Raquel Roca
- speaker, consultora y docente internacional,
quien compartid los desafios del trabajo en la
era digital y las competencias del futuro.
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» Escuela de Asesoria y Ventas

Los lideres de la fuerza de ventas de pensiones

obligatorias (94 participantes) realizaron
el Programa de Negociaciéon Basada en
Principios, como continuacién a su enfoque
de liderazgo con ética y equidad.

Para el equipo de Pensiones Voluntarias se
realizaron charlas con Sergio Clavijo, Director
de la ANIF; un curso virtual de actualizacion
en Planes Empresariales y una capacitacion
presencial dirigida por Lorena Botero, Gerente
de Beneficios Pensionales de Porvenir en
Doble Asesoria.

Por ultimo, durante el mes de octubre se
concluyé la certificacion 2019 de la EAV para
las fuerzas de ventas Pensiones Voluntarias
y Cesantias que administra Porvenir, donde
se reforzaron temas de producto, negocio y
ética comercial.

» Escuela de Cuentas e Historia
Laboral:

40 Colaboradores de la regional Bogota
participaron en una sesion de “Aprendiendo
con el Experto”, la cual estuvo a cargo de
Lorena Botero - Gerente de Beneficios
Pensionales de Porvenir, quien abordd el tema
de BEPS para que este grupo pueda optimizar
el proceso de asesoria pensional.

También se realizaron actividades como “Un
dia en la vida de...” para Colaboradores de la
Vicepresidencia de Clientes y Operaciones, y
electivas en Access y Excel para Auxiliares y
Analistas de Direccidon Digital.

» Escuela de Asesoria Pensional

Durante el ano 2019 realizamos cuatro
sesiones de Aprendiendo con el Experto sobre
“Servicios Pensionales” en Bogota D.C. y en las
ciudades principales del pais.

Concluimos las clases presenciales de
la Formacion Integral para todos los
Colaboradores de oficinas a nivel nacional y
de la linea de servicio al cliente, en total se
certificaron 77 personas.




R *

porvenir

solo hay uno

6.2. Cultura VITAL

Nos llena de orgullo saber que en Porvenir
contamos con mas de 2.500 Colaboradores
que tienen el conocimiento para orientar con
calidad a los colombianos en sus consultas mas
frecuentes sobre Pensiones y Cesantias, esto lo

logramos a través del programa Embajadores .
Porvenir, una iniciativa de formacion 100% | AA\Y s \
digital que superd las expectativas de nuestra . __ rg | porvenir

Gente Vital.

,, r lo que hacemos
Para completar este proceso, se llevd a 2019
cabo la primera edicidn de las Olimpiadas \
del Conocimiento en las instalaciones del
Planetario de Bogota, este evento contd
con la participaciéon de los 21 Colaboradores
que obtuvieron los mejores resultados de la

certificacidbn Embajadores Porvenir.
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Adicionalmente, nuestra Cultura VITAL 2.0
continué acompanando la Transformacion

Digital: durante todo el ano se trabajaron los
valores de Vocacidén de Servicio, Integridad,
Trabajo Colaborativo, Apertura al Cambio e
Innovaciéon, Logro y Adaptabilidad para entre
todos seguir transitando la Ruta Waze al
interior de Porvenir.

6.3. Marca Empleador

Fortaleciendo nuestro modelo de Marca
Empleador, a través de alianzas con las mejores
universidades del pais y plataformas de
reclutamiento, hemos logrado un crecimiento
del 500% en la atracciéon del talento; ademas
participamos en ferias universitarias (23 en
2019) aumentando nuestra base de datos de
candidatos, siendo este un posible semillero de
talentos.

Adicionalmente, mas de 50 estudiantes de
las mejores universidades de Bogota D.C.
asistieron a un Open Day en las instalaciones
de Direccidn General, en este evento dimos
a conocer nuestra oferta como empleador,
demostrando por qué somos una de las
mejores empresas para trabajar en Colombia.

6.4. Fortaleciendo nuestro
ambiente laboral

Queremos contribuir en la consolidacion de un
buen ambiente laboral, ofreciendo un sélido
portafolio de beneficios, servicios, planes
y actividades que superen las expectativas
de los Colaboradores y sus familias, siempre
anticipandonos a sus necesidades.

Por eso, continuamos trabajando de forma
estructural los programas de bienestar,
beneficios y ambiente laboral. Una muestra de
lo vivido en el 2019 fue:

« Diasincarro: el jueves 7 de febrero tuvimos
la jornada sin carro en Bogota, ese dia se
organizaron actividades para garantizar
la movilidad de los Colaboradores de
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Direccidon General, 90 personas vinieron a
trabajar en bicicleta y 150 Colaboradores
regresaron a sus casas en buses que se
gestionaron para su comodidad.

El domingo 17 de marzo realizamos el
primer Torneo Deportivo del ano en
Bogota: paintball una actividad muy
esperada entre los mas jovenes y en el cual
tuvimos una alta participacion: 14 equipos
inscritos, 70 Colaboradores jugando.

El viernes 8 de marzo entregamos a todas
las Colaboradoras con contrato directo
con Porvenir 1700 detalles del Dia de la
Mujer a nivel nacional y en la Direccidn
General ademas se hizo una charla sobre
imagen personal.

Celebramos a nivel nacional el Dia de la
Madre, jornada en la que se entregd un
detalle a todas las mamas Porvenir (1100
en total) y también se llevaron a cabo
diferentes actividades en las regionales
para celebrar este dia especial.

El domingo 19 de mayo realizamos el
Torneo de Karts en la pista de Multiparque
al norte de Bogota D.C,, el cual contd con
la participacion de 85 colaboradores.

Realizamos la Gira nacional del Encuentro
con el Presidente, evento de cercania en
el cual todos los Colaboradores de las
principales ciudades del pais conocieron
de primera mano los resultados de la
compania, los proximos pasos de nuestra
operacion y se recalcd el orgullo por hacer
parte de esta familia.

Durante el mes de julio realizamos las
Vacaciones Recreativas 2019 a nivel
nacional, eventos de recreacidn en los
que participaron cerca de 500 hijos o
hermanos de nuestros Colaboradores.

Serealizd a nivel nacional el Dia de la Familia
2019, contando con eventos de integracion
y esparcimiento a los que asistieron 4.000
personas entre Colaboradores y familiares.

En el mes de septiembre se vivid el Dia de
la Familia “recargado”, evento pensado para
personas a las que les gustan otro tipo de
experiencias; en esta oportunidad 350
personas asistieron a la funcién exclusiva
de la obra de teatro “La verdad”.

Realizamos un Torneo de Ping-Pong
en Direccidon General, evento deportivo
que tuvo mucha aceptacién y en el que
participaron 85 Colaboradores.
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En el mes de octubre celebramos a nivel
nacional nuestras tradicionales Ceremonias
de Antigledad, eventos de bienestar
en los que homenajeamos a nuestros
Colaboradores que cumplen 15, 20 y 25 de
labores en Porvenir; este ano 173 personas
vivieron este reconocimiento.

Buscando llegar a los Colaboradores
mas jovenes, por primera vez realizamos
un Torneo de Videojuegos: FIFA en
PlayStation, en el cual tuvimos una gran
acogida y participaron 64 empleados de
la Direccion General.

En septiembre celebramos el Dia de la
Fuerza de Ventas a nivel nacional, jornada
en la que exaltamos la labor de nuestros
1.350 Colaboradores comerciales.

El sabado 26 de octubre se llevd a cabo la
granfinal del Torneo Interno Mixto de Bolos
en el Cubo de Colsubsidio en la ciudad de
Bogota, en la que 10 equipos compitieron
por los primeros puestos. También,
premiamos a nuestros Colaboradores que
llevaron los mejores disfraces, deliberacion
que se realizd a través de una encuesta en
nuestra cuenta de Instagram.

Durante todo el mes de diciembre
celebramos con nuestros Colaboradores la
navidad, durante este tiempo organizamos
para ellos las Fiestas de Fin de Ano a nivel
nacional, novenas o las entregas de mas
de 1.450 regalos para los hijos de nuestros
Colaboradores, entre otras actividades.




6.5. Compensacion y
Beneficios para nuestro
equipo

E12019 se cerrd con una gran noticia para todos
nuestros Colaboradores y fue la presentacion
del nuevo Plan de Beneficios 2020 - 2024, a
través del cual logramos aportar a mejorar la
calidad de vida de nuestra Gente Vital; este
nuevo plan mantiene todas los incentivos que
tanto valora nuestro personal, mejora dos
beneficios y trae dos novedades pensadas para
el bienestar de nuestros Colaboradores:

«  Prima Extralegal: equivale a quince (15)
dias de sueldo, entregados en el mes de
diciembre junto con la prima legal.

+ Reconocimiento de Antigluedad: los
Colaboradores que cumplan 5, 10, 15 y 20
anos de labores para Porvenir, reciben una
prima econdmica como reconocimiento a
su labor.

+ Auxilio para gastos de notariado,
registro y/o beneficencia: auxilio no
salarial destinado al pago de los gastos
de notariado, registro o beneficencia,
causados por concepto de compra de
vivienda permanente para el Colaborador.

« Auxilio educativo de pregrado: todos los
Colaboradores que estén cursando sus
pregrados pueden acceder a este auxilio,
a través del cual se les entrega una ayuda
econdmica para el pago de sus matriculas,
hasta por 10 semestres.

« Auxilio educativo de posgrado: todos
los Colaboradores que estén cursando
especializaciones, maestrias o doctorados
pueden acceder a este auxilio, a través del
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cual se les entrega una ayuda econdémica
para el pago de sus matriculas, hasta por
tres (3) semestres.

Auxilio educativo para hijos: equivale a
un (1) auxilio anual no salarial destinado al
pago de gastos de uno (1) de los hijos de los
Colaboradores en formacion académica,
en entidades educativas acreditadas por
el Ministerio de Educacion Nacional, desde
preescolar hasta educacion universitaria.

Auxilio por nacimiento o adopciéon de
hijos: Porvenir reconocera, por Unica vez,
a los Colaboradores beneficiarios con
un auxilio no salarial equivalente a un (1)
SMMLYV por cada hijo que nazca o adopte.

Plan de Ahorro Mutuo: buscando cumplir
nuestro propodsito y fomentar el ahorro
entre nuestros Colaboradores, Porvenir
ha creado un plan de ahorro mutuo, asi
los Empleados beneficiarios por este, al
realizar aportes al Fondo de Pensiones
Voluntarias Porvenir recibiran un aporte
condicionado en su cuenta individual por
parte de la Compania.

Poliza de Vida: Porvenir cuenta con una
podliza de vida para sus Colaboradores en
caso de fallecimiento.

Poliza de Accidentes Personales: Porvenir
cuenta con una podliza de accidentes
personales para sus Colaboradores, en
caso de incapacidad total o permanente
por accidentes.

T
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6.7 Comunicacion Interna

La Comunicacidn Interna de Porvenir cumple
conunafunciéontrascendental, puestiene como
objetivo construir y fortalecer las relaciones
de valor con los diferentes publicos de interés
que existen al interior de la Compania, a partir
de una Politica de Comunicacién Corporativa y
de los Objetivos Estratégicos establecidos por
Porvenir.

Durante el 2019 los procesos de comunicacion
se orientaron a fortalecer el Orgullo por
lo que Hacemos y el transito hacia nuestra
Transformacion Digital, todo esto a través de
unos medios internos de comunicacion solidos
que buscan apoyar la consecucion de las metas

propuestas. Estos son los medios con los que
informamos a nuestros Colaboradores:

. Encuentro de Directivos
. Buzon de Presidencia

. Agenda Informativa

. Carteleras digitales

. Correo corporativo

. Zon@Vital

. Carteleras fisicas

. Revista anual

. WhatsApp para Lideres
. Instagram oficial
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Lo mejor para
Quienes Confian
en Nosotros

7.1. Porvenir Preferencial

Con orgullo nuestro programa de descuentos,
donde los afiliados y sus familias cuentan
con mas de 200 aliados comerciales, sigue
cumpliendo grandes metas. En el ano 2019 se
reportaron mas de 3.000 MM (informacién que
reportan nuestras empresas aliadas) de ahorro
para para nuestros afiliados. El uso de este
beneficio se ve reflejado en un incremento del
191% de visitas (3.903.599) al portal, respecto
al ano 2018 con un incremento de 1.869.814
INngresos.
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7.2.El Poderdelas Decisiones

Queremos ser el fondo de pensiones referente
de los jobvenes, sabemos que en esta etapa de la
vida las decisiones que toman pueden llevarlos
a un futuro brillante o a uno cadtico. Por eso,
a través de iniciativas innovadoras queremos
que los jovenes tengan herramientas para que
conozcan “El Poder de las Decisiones” y como
estas influyen para el cumplimiento de sus
metas.
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DelasDecisiones

H#HAvancemaosJuntos

7.3. Ahorrar es Cosa de
Ninos

En Porvenir queremos seguir siendo un
referente de ahorro en el pais y sabemos
que desde mas temprano se comprenda la
importancia de este habito, los colombianos
podran alcanzar sus metas. Por eso,
impulsamos “Ahorrar es Cosa de Ninos”, una
campana de educacion financiera donde
ensefamos a los mas pequenos la importancia
del ahorro para su futuro.

En el 2019, mas de 3.700 jovenes de colegios
y 1500 nifos, hijos de nuestros clientes
aprendieron diferentes conceptos financieros
a través del juego.

Porque seguir impulsando el ahorro en las
familias colombianas es nuestro compromiso,
por eso, lanzamos el primer juego de mesa
del sector de pensiones “El Futuro es Ahorra”,
el cual busca ensefar de forma dinamica la
funcion delos Fondos de Pensiones y Cesantias,
el uso de las Cesantias y la importancia del
ahorro para el cumplimiento de las metas.
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o .Camgn-'i-dad
Disfrutando
tu Porvenir

7.4. Comunidad de
Pensionados “Disfrutando
Tu Porvenir”

Conscientes de la importancia de cada una
de las etapas de la vida de nuestros afiliados,
Porvenir lanzdé en 2018 el programa de
beneficios para pensionados que cuenta con
un modelo de servicio especializado para
atender sus requerimientos bajo una amplia
oferta de valor que contribuye a su bienestar
pensional.

Por eso, en 2019 se cred la comunidad
de pensionados “Disfrutando Tu Porvenir”
orientada a generar valor a esta poblacidon

m

a través de programas de formacion,
esparcimiento y emprendimiento. Al cierre
del ano 1.020 pensionados de las principales
ciudades del pais han participado en charlas de
sensibilizacidén, bienestar, acondicionamiento
fisico, manejo de redes sociales, cursos de
panaderia saludable y agricultura urbana.
Gracias a estas actividades, los pensionados
pudieron adquirir nuevos conocimientos,
mantenerse activos, construir lazos de amistad
y companerismo para disfrutar al maximo esta
nueva etapa de vida.
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Fortalezcamos nuestros objetivos
y consigamos juntos aun mas

Estamos comprometidos con su formacion empresarial
y por eso en este ano, gueremos que usted cuente con
nuestra confianza y experiencia para el refuerzo de sus
competencias empresariales.

Nuestra oferta de formacion es:

v’ Cursos

v~ Talleres

/ Capacitaciones virtuales y presenciales

v’ Planeacién del ahorro

v~ Nuevas tendencias y modelos de negocio

v Desarrollo de las habilidades mas valoradas en el mercado laboral

#AvancemosJuntos por mas propositos

HAvancemos.untos
ﬂﬂnﬂ www, pOrvenir comco

. AVAL

7.5. Programa de
Formacion Empresarial

Porvenir, como aliado estratégico de las
empresas y como parte de su oferta de valor
para este segmento desarrolld el “Programa de
Formacion Empresarial” a través del cual los
Lideres y personal estratégico de las empresas
accedieron a cursos de formacion para el
desarrollo da sus competencias empresariales.
Este programa se fortalecid con la inclusion
de cursos dirigidos a los nifnos en los cuales
aprendieron sobre educacidn financiera a
través del aprendizaje experiencial.

Los resultados del programa de Formaciéon
Empresarial en el 2019 fueron los siguientes:

Mas de 56 cursos gerenciales en alianza
con la Camara de Comercio de Bogota.
Mas de 1700 personas de cargos
gerenciales y directivos realizaron cursos
de formacidn ejecutiva virtual en alianza
con ADEN International Business School
en programas enfocados en liderazgo y
nuevas tendencias de negocios.

Fueron certificados por el SENA en
Pensionales y Cesantias mas de 841
Colaboradores de diferentes empresas a
través los talleres de servicio Pensional.
Se desarrollaron a nivel nacional mas
de 500 charlas inhouse en diferentes
temas de interés para las empresas y sus
empleados.

Se dictaron mas de 950 charlas de
Pensiones y Cesantias a cargo nuestro
nuestros consultores de servicio
empresarial.

Se desarrollaron 14 talleres del programa
“Ahorrar es Cosa de Ninos” en los cuales
se vieron beneficiados mas de 400 ninos.
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7.6. Novedades Canales

7.6.1. Boton PSE

Apoyando el proceso de Transformacion
Digital de Porvenir y alineando el negocio a
las tendencias de mercado, hemos habilitado
un botdn de pagos PSE como nuevo canal de
recaudo de aportes a Pensiones Voluntarias
desde la Zona Transaccional Afiliados el cual
es seguro, facil y rapido para nuestros clientes.
Desde su lanzamiento en septiembre de 2018,
hemos recaudado mas de 1.800 millones.

7.6.2. Pagina Web

Este ano cerramos con 55% mas de visitas en
un sitio web mas rapido que genera una mayor
conexion con todos nuestros afiliados segun
su momento de vida y habilitd 44 millones de
servicios digitales, a su vez, generamos mayor
vinculo con clientes que navegan desde sus

dispositivos moviles creciendo la interaccion
en 10pp.

Para continuar ampliando nuestra oferta de
valor en canales digitales, implementamos
y testeamos junto a nuestros afiliados vy
empleadores, nuevos servicios que mejoran
la experiencia, que contribuyen a la
desacumulacion y al cumplimiento normativo
con soluciones como: Devolucion de Saldos,
Retiro de Cesantias “a un clic de distancia”,
la nueva zona transaccional para empleadores,
Simulador Pensional y actualizacion de Historia
Laboral.

7.6.3. Ampliacion de Capacidades de
las Oficinas

La Transformacion Digital se materializa
en nuestras oficinas con los nuevos puntos
digitales, una herramienta disenada para y con
el cliente que busca mejorar la experiencia de
usuario, potencializar el autoservicio y liberar
la capacidad de atenciéon del canal presencial.

N
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Definitivamente el 2019 estuvo cargado
de grandes retos y aprendizajes, que nos
permitieron explorar en nuevas soluciones
cognitivas y disruptivas para analizar la
demanda de servicio estructurados y no
estructurados en los canales, logrando definir
el roadmap de evolucidn de los servicios
hacia una Linea de servicio digital y oficinas
inteligentes.

7.6.4. Modelo Servicio al Empleador

Conscientes de la importancia de contar con
herramientas permanentes que mantengan
actualizados a nuestros empleadores, logramos
comunicar durante el 2019 nuestra Oferta de
Valor empresarial a 31.800 nuevas empresas y
a 17407.400 empleadores se les compartio el

boletin al empleador, mejorando su contenido
Con nuevas secciones como:

Soluciones para su empresa

;Sabias que...?

Saquele provecho

Reglas del juego

A través del trabajo colaborativo logramos
disminuir el 60% de la deuda de 68 empresas
VIP, a partir de la creacion de las mesas de
depuracion y presentacion de “Fichas de
Depuracion de Deuda”.

Adicionalmente garantizamos la claridad vy
veracidad de los contenidos de transacciones
nuevas y existentes de la Zona Transaccional
externa (ZTE), buscando la mejor experiencia
de nuestros empleadores.
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7.6.5. Modelo de Servicio al
Pensionado

Para el 2019 seguimos nutriendo nuestro
“Modelo de Servicio al Pensionado” y a través
de este comunicaremos los beneficios para
convertirlos en embajadores de nuestra
marca con los siguientes logros:

Incrementamos en un 107% la cantidad de
pensionados que vivieron la experiencia
de la estrategia del ritual del té “Momento
Memorable” que se da en el momento
en que el afiliado realiza el proceso de
radicacion de su beneficio pensional.

Obtuvimos el primer lugar en la encuesta
de satisfaccion de IPSOS - Asofondos, en
el proceso de devolucion de saldos con
un resultado de satisfaccion del 95% y con
el mejor resultado en el desempeno, NPS
-recomendacion, que nuestros clientes
perciben como una experiencia de
servicio muy positiva de real cumplimiento
y sin dificultad de los procesos.

Incrementamos en un 7% frente al ano
anterior, la atencion a través de la nueva
linea exclusiva de servicio al pensionado
con un total de 84.731 pensionados
atendidos.

En el 2019 el “Modelo de Servicio al
Pensionado” aportd con en el desarrollo
de las actividades mensuales en la
comunidad del pensionado generando
conflanza a los 90 pensionados que
asistieron a la primera feria con las cajas
de compensacion en la ciudad de Bogota
D.C., logrando que 38 pensionados se
afiliaran y empezaran a disfrutar de sus
servicios y beneficios.

Logramos comunicar a 18.200 pensionados
a través del boletin del pensionado,
informacidon relevante y de su interés, y a
6.100 nuevos pensionados los beneficios
de ser parte de la etapa Disfrutando tu
Porvenir, a través de nuestra oferta de
valor al pensionado.

7.6.6. Actualizacion de Datos de
los Clientes

En el 2019 avanzamos en normalizacion y
poblamiento de datos, gestion clave para
nuestros procesos y servicio al cliente, lo
cual permitio:

El 94% de cobertura para la entrega de
informacidén relevante a nuestros clientes,
esto es mas de 11 millones de afiliados con
minimo un (1) dato de contacto efectivo.

Crecimiento del 10% en datos electrénicos,
pasando a tener 9 millones de afiliados
con @ y/o celular, permitiendo el acceso
a nuestros canales digitales, impulso
del autoservicio y reduccidén de medios
fisico, pasamos de enviar a los afiliados
de Pensiones Obligatorias y de Cesantias
2,6 millones de extractos fisicos en 2018 a
enviar solo 668 mil en 2019 (remitiendo los
demas por canales digitales).

Aumentar en un 6% la certificacidon de
datos, esto es mas de 3,6 millones de
afiliados a Pensiones Obligatorias con
datos béasicos correctos.

Logramos a través de diferentes
estrategias de depuracidn, actualizar la
informacidén para mas de 160 mil afiliados,
contribuyendo en la disminucion de la
deuda presunta en $5 mil millones y en
la normalizacidn de datos para procesos
operativos por $2,9 mil millones.
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7.6.7. Estrategias de Servicio Afiliado el ahorro pensional y hacer seguimiento a la
Historia Laboral.
Durante el 2019 acompanamos a nuestros
clientes en todas las etapas de vida, Continuandolalineadegeneracionde confianza
generando confianza a través de las iniciativas y cumpliendo con los lineamientos de la Circular
implementadas, es asi que le comunicamos 024, implementamos 8 modelos de cartas para
a 6.4 millones de afiliados la nueva tapa informar a nuestros afiliados que se encuentran
que acompafna los extractos de Pension a2 anos de la edad de pension y el futuro de su
Obligatoria, con mensajes relevantes que los situacion pensional, comunicando al cierre del
concientice sobre la importancia del ahorro 2019 a 52 mil afiliados con informaciéon relevante
y el efecto que tiene en su pensidn. Entre para una toma de decisiones mas conscientes.
los temas tratados: el efecto en la pension al
realizar Aportes Voluntarios, ser constante en
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%, Aportesen Linea

8.1. Lo mas destacado de
Aportes en Linea en 2019

El 2019 fue un ano de transformacién para
Aportes en Linea (filial de Porvenir). El 27 de
mayo se dio inicio a un camino lleno de cambios
y nuevos retos. Ese dia fue anunciada a toda la
Compania la integracién entre Aportes en Linea
y la plataforma tecnoldgica Fanaia operada por
Mareigua.

Como todo gran anuncio, la noticia de la
integraciobn generd diversas reacciones. La
integracidn suponia un gran reto, en donde
cada una de las partes iba a aportar sus mejores
fortalezas para construir juntos una nueva
Compania, pensando siempre en el bienestar de
los Colaboradores.
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El objetivo era lograr complementarse,
teniendo en cuenta que cada parte podia
ofrecer mucho a la otra. Al estudiar las
fortalezas de Aportes en Linea, se puede
evidenciar que Porvenir es el lider en la
categoria de los operadores de informacién
con una participacion en el mercado de
42,94% y es ampliamente reconocida por
los clientes y usuarios, lo que es una gran
ventaja al ubicarse en un mercado que es
ampliamente competitivo y regulado. Esto
permite que Fanaia, como la unidad de
negocio de Mareigua que hace parte de la
integraciéon, tenga un mayor reconocimiento
en el mercado y mayores oportunidades de
crecimiento.

9 ¥
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Adicionalmente, Aportes en Linea se
caracteriza por su dindamica fuerza

comercial, conformada por 35 consultores, 14
especialistas y mas de 1.000 referenciadores
de Porvenir y del Banco de Occidente, 1o que
permite abarcar todo el territorio nacional
y apalancar el crecimiento de la marca. Por
su lado, la unidad de negocio de Fanaia,
crea soluciones informaticas innovadoras,
que atienden la normatividad legal y las
necesidades de los clientes, permitiendo asi
que esa fuerza comercial de Aportes en Linea
ofrezca al mercado soluciones innovadoras,
actualizadas con las exigencias legales y sobre
todo funcionales para clientes y usuarios.




con los mas altos estandares de calidad e ingenieria.
Existe una cultura de excelencia que ha dado
como resultado un reconocimiento nacional como
desarrolladores de software. A su vez, ha permitido
obtener las certificaciones de calidad (ISO 9001, ISO
27001, Certified Management System, CMMI nivel 3) y
el reconocimiento mundial con el premio como mejor
aliado de Microsoft en el mundo en la administracion
de bases de datos. Esto brinda un gran aporte y
respaldo a Aportes en Linea, ya que demuestra que la
plataforma tecnoldgica posee todas las caracteristicas
de una herramienta innovadora y excelente en todos
los sentidos.
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Justamente es la innovacidn lo que ha ,
permitido que Aportes en Linea, con el
transcurso de los anos, diversifique los
productos y servicios que ofrece al mercado.
Hoy en dia cuenta con servicios como: la
gestion de cartera, la gestion de recaudo,
la gestion de beneficios pensionales, los
servicios financieros y los servicios de
contacto; productos y servicios adicionales
al producto insignia de la Compania: la
liquidacidbn y pago de Seguridad Social,
Cesantias y Pensiones Voluntarias. Todo esto
no se hubiera logrado sin el apoyo de Fanaia,
que desarrolla, implementa y opera sistemas
deprocesamientotransaccional que permiten
que los productos y servicios de Aportes en
Linea satisfagan las necesidades de millones
de usuarios. En 2019 se implementaron mas
de 203 desarrollos sobre el producto, con
un promedio de 3.066 horas de diseno y
desarrollo al mes. Mas de 4.700 usuarios se
conectan simultdneamente a la pagina web
aportesenlinea.com

Una de las fortalezas que mas favorece el
proceso de integracion es el servicio que
brindan ambas Companias. Por una parte,
Aportes en Linea le ofrece un gran respaldo
a sus clientes y usuarios, soportado en 48
analistas y auxiliares; y 250 asesores en el
contact center. En temporada de Cesantias
este respaldo aumenta a 600 personas.
A su vez, pone a disposicion diferentes
canales de servicio: opcidbn contactenos,
lineas telefénicas, asistente virtual Abril,
redes sociales, consultores y especialistas.
Mientras tanto, Fanaia, se caracteriza
por brindarle el soporte requerido a la
plataforma, atendiendo y dando solucion a
los casos que los clientes generan, con un
cumplimiento del nivel de servicio superior
al 92% y un nivel de satisfaccion superior al
98%.
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Como se evidencia, la unidbn de Aportes en
Linea y Fanaia ha permitido que los mayores
beneficiados sean los clientes y usuarios, pero

también sus Colaboradores. Con la union
se completa un equipo de trabajo de 280
personas, que poseen caracteristicas idoneas
para cumplir con sus labores y superar los
retos que trae el dia a dia. Dentro del proceso
de integracion y pensando en contar con unos
lineamientos que permitieran que este proceso
fuera exitoso, se definieron unas reglas de
oro que fueron aplicadas por cada uno de
los participantes del proceso. Estas reglas
incluyen las siguientes premisas: “Nos apasiona
todo lo que hacemos”, “El problema y el logro

no es de uno, sino de todos”, “Siempre hay una
mejor forma de hacer las cosas”, “Encontramos
soluciones y no problemas”, “Respetamos el
aqui y el ahora” y “Bienestar conlleva equilibrio

entre la vida laboral y la vida personal”.

Para poner en marcha la integracion se
definieron tres fases en las que se llevaron a
cabo diversas actividades que permitieron
avanzar en el proceso. Se cred una campana
de comunicacidn interna, denominada
Construyendo Juntos, cuyo concepto fue
la construccién del rompecabezas mas
importante de la historia. Este concepto
se generd teniendo en cuenta que con la
integracion de los mejores talentos de Aportes
en Lineay de Fanaia, selograriala consolidaciéon
de una sola Compania méas grande, con mayor
alcance y en donde ambas partes podrian
construir un mejor futuro.
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La primera fase de la campana se denomind
“Descubrir”, en ella se empezd a conocer en
detalle cada una de las fichas que integran el
rompecabezas, descubriendo las fortalezas y
talentos de cada Compania. Fue en esta fase
cuando se hizo el anuncio de la integracion y se
realizo la encuesta de cultura organizacional para
conocer cual era la cultura actual. Se dio inicio
oficial a la campana de socializacion a través de
los comunicados “Descubriéndonos +”.

Asuvez,inicilaronlasreunionesdeacercamiento
de estrategia y cultura con los lideres de ambas
companias. Se activaron los frentes de trabajo
y se disenaron los planes de acciéon. Cada uno
de los frentes cumpli® un objetivo especifico
dentro del proceso de integracion:

«  Frente Técnico y Operacional: Definir y
ejecutar el plan de migracién técnica del
software Fanaia y todos los componentes
que soportan su operacién, a la
infraestructura de Aportes en Linea.

Frente Administrativo: Poner en marcha las
nuevas instalaciones de Aportes en Linea,
asi como asegurar los servicios requeridos
para la correcta operacion de la compania.

Frente Laboral: Contratar al equipo
humano requerido para la operacion del
software en Aportes en Linea.

Frente Legal: Estructurar los contratos
de formalizacion de la transaccion y las
condiciones acordadas por las partes para
la entrega y recepcion del software.

Frente Seguridad de la Informacién:
Garantizar la integridad, evitar fugas y
asegurar la eliminacion de la informacion
y el codigo que soportan al software.

Frente Talento Humano: Disefar e
implementar la estructura organizacional a
partir de las nuevas capacidades y equipos
que llegaron a Aportes en Linea, asi como
estructurar un modelo de gestion del
Talento Humano que permita el desarrollo
del capital estratégico.
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«  Frente Cultura y Estrategia: Alinear
estratégica y culturalmente a los dos
equipos de trabajo. Divulgacion vy
activacion de la nueva cultura y estrategia.

+  Frente Comunicaciones: Mantener
informada a toda la comunidad de Aportes
en Linea y Fanaia sobre los avances en
el proceso de integracidon. Minimizar al
maximo la incertidumbre y maximizar el
sentido de pertenencia.

+  Frente Procesos: Asegurar la alineacion
de los procesos y herramientas de gestion
con duplicidades en las dos companias.

La segunda fase de la campafa se denomind
“Manos a la obra”. Durante mas de 6 meses,
de forma simbolica, se estuvo armando el
rompecabezas, integrando y ubicando cada
ficha en su lugar. Se activaron todos los canales
de comunicacion de la campafa (Newsletter,
Minisite Construyendo Juntos, Instagram

@aportesenlineasomosuno,  Capitanes de
la integracion), los cuales permitieron que
durante el proceso todos los Colaboradores
se mantuvieran informados. En esta fase
también se ejecutaron los planes de trabajo
definidos, se llevaron a cabo los talleres de
activacion estratégica y cultural con todos
los Colaboradores de Aportes en Linea, se
pusieron en marcha los Retos Manos a la Obra
que facilitaron la integracion de las personas,
se trabajé arduamente por la consecucion de
la certificacion ISO 27001, se generd la firma
de contratos de los nuevos Colaboradores de
Aportes en Linea que venian de Fanaia, se
presentd el plan de beneficios, entre ellos el
nuevo codigo de vestuario, se eligieron las
nuevas instalaciones de la oficina y se llevd a
cabo la primera reunién de integracion en la
cinemateca distrital y la fiesta de fin de ano en
La Plaza de Andrés con la compania completa.

La ultima fase de la campafna se denomind
“Somos Uno”. Es la fase donde todas las

87
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fichas quedaron armadas, haciendo un simil
a que todos los frentes de trabajo cumplieron
con los objetivos y finalmente se armd el
rompecabezas, dando como resultado una
Compania soélida e integral. Cada una de las
personas aportd en la construccidon de este
rompecabezas y es este el momento en el
que se empezd a vivir la integracion desde la
nueva cultura organizacional, con una nueva
misién, una nueva visidn, nuevos valores
organizacionales y nuevos y mas retadores
objetivos estratégicos.

El futuro es prometedor para Aportes en Linea;
que seguira trabajando para fortalecerse,
continuar siendo lider en el mercado y seguira
generando espacios donde los Colaboradores
puedan crecer y disfrutar de un lugar de
trabajo agradable y sobre todo, donde su labor
y esfuerzo sean valorados.

8.2. Cifras 2019

«  En octubre de 2019, se registré el mayor
numero de trabajadores que se hayan
liguidado a través de Aportes en Linea:
6.954.956 trabajadores y durante el ano
se obtuvo una participacion de mercado
acumulada de 42,94%.

+  Con corte al mes de diciembre de 2019, el
servicio de liquidacion de seguridad social
logré un nivel de 758 mil liquidaciones
mensuales.

« Los detalles liquidados terminaron en
24.625.569, con un crecimiento del 2.8%
respecto al ano anterior.

« En la campana de “Cesantias 2019” se
liquidaron mas de 2.596.967 trabajadores,
logrando con esto una participacion del
58% en los fondos privados.
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Se registraron utilidades netas por $15.999
millones.

Los resultados en el servicio de liquidacion
de Pensiones Voluntarias llegaron a los
26.465 trabajadores.

Se alcanzd el 99,98% de efectividad en la
entrega de archivos de acreditacion para
Porvenir.

Se dio continuidad al contrato de la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA)
y Beneficios Econémicos Periddicos (BEPS)
con Colpensiones.

Se capacitd en temas de Seguridad Social
a mas de 14.121 personas, en 31 charlas
presenciales desarrolladas en 16 ciudades
del pais y en 4 jornadas virtuales.

Aportes en Linea continud siendo el
lider de las redes sociales de la industria,
contando con mas de 94.297 seguidores,
con un aumento del 13,5% respecto al ano
anterior.

Durante el ano se generaron mas de 39.902
pagos a través de la aplicacion moévil de
Aportes en Linea.

A través de la funcionalidad mensaje de
texto doble via se pagaron mas de 86.172
planillas de Seguridad Social.

Respecto a nuevas funcionalidades de la
plataforma se cred el portal exclusivo para
pequenas y medianas empresas, se lanzod la
funcionalidad de Informes Personalizados
y Se empezaron a generar capacitaciones
para clientes a través del portal Unipymes
en alianza con Aportes en Linea.
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« En el 2019 se pagaron mas de 3.175
liquidaciones a través de la asistente virtual
“Abril”.

«  Durante 2019 se logrd la certificacidon
de la Norma ISO/IEC 27001:2013 que
hace referencia al Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién, la cual
permite que Aportes en Linea opere de
forma propia la plataforma Fanaia.




8.3. Beneficios Aportes en
Linea para los usuarios

Aportes en Linea como lider del mercado,
otorga un papel muy importante a sus
usuarios, trabajando por ser mejores cada
dia para generarles valor e innovar en los
productos y servicios ofrecidos. Existe un
constante esfuerzo por brindar un excelente
servicio, que sea eficiente y claro, para que
facilitar los procesos de liquidacion y pago de
Seguridad Social (PILA), Cesantias y Pensiones
Voluntarias.

Los usuarios de Aportes en Linea tienen
a su disposicion una plataforma robusta y
actualizada con la normatividad vigente. La
promesa de servicio es generar soluciones que
transformen y faciliten los procesos. Existen
diversos beneficios como:

« El Portal Pymes el cual permite que las
pequenas y medianas empresas puedan
generar y pagar la planilla de Seguridad
Social de sus Colaboradores de una forma
mas practica e intuitiva.

« La funcionalidad Informes Personalizados
que permite que los aportantes puedan
generar informes a la medida de sus

necesidades, que cumplan con las
exigencias individuales que se les
presenten.

« El Portal Independientes el cual permite
generar la planilla de Seguridad Social
a través de sencillos pasos que estan
adaptados al lenguaje de estos clientes.
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La aplicacién moévil de Aportes en Linea
que facilita la generacion de la liquidacion
y pago de aportantes independientes
haciendo uso de su dispositivo celular.

Los multiples canales de servicio, entre los
que se encuentran la opcion Contactenos
de la pagina web, nuestra asistente virtual
en linea: “Abril”, las lineas de servicio
telefénicotanto paraclientes empresariales
como para independientes, los frecuentes
comunicados informativos que reciben, la
atencion a través de redes sociales, la linea
ética y la asesoria personalizada en 21
ciudades bajo el esquema de consultores
y especialistas de producto y servicio.

B
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Las diversas posibilidades para acceder a
la clave de pago de la planilla de Seguridad
Social desde diversos canales: opcion
autoservicio del portal web, asistente
virtual en linea: Abril, mensaje de texto
doble via, recepcidn de la liquidacion
de forma automatica, solicitud de clave
a través de nuestro sistema telefénico
de respuesta automatica e incluso, con
Aportes en Linea los clientes pueden
realizar el pago directamente en el punto
de pago sin necesidad de contar con la
clave de la planilla. Estas opciones estan
disponibles cuando la liquidacidbn no
presenta cambios mes a mes.

Capacitaciones a través del Portal
Unipymes donde se brindan programas
cortos y diplomados con temas de interés
para nuestros clientes.

La constante actualizacion de
conocimiento sobre normatividad vy
funcionalidades del sistema, gracias a las
capacitaciones presenciales y virtuales
que se realizan en diferentes ciudades del
pais y a la publicacion de videos tutoriales
en las redes sociales.

Lainnovacionrespectoalasfuncionalidades
que ofrece la plataforma: El pago de
multiples planillas en una sola transaccion,
la divisibn automatica de planillas, la
autocorreccidon de mas de 250 tipo de
errores de forma automatica, los multiples
reportes corporativos, individuales y a la
medida, la creacidn, cargue y validacion de
planillas desde Excel, la validacidn masiva
de AFPy EPS, la generaciéon de certificados
desde el Mdbdulo Autoservicio del portal
web, entre muchas otras funcionalidades.
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8.4. Beneficios Aportes
en Linea para las
Administradoras

Pensando en facilitar la labor de las
Administradoras, Aportes en Linea les brinda
servicios especificos como:

+ Gestion Deuda  Histérica: Servicio
ofrecido a las administradoras convenio,
con el fin de contactar al aportante de
manera teleféonica o electrénica, con
el propdsito de adelantar el proceso
de depuracidn que permita aclarar los
periodos de los afiliados en deuda, bien
sea por medio de novedades, pago o
correccion de inconsistencias reportadas
por el empleador o identificadas mediante
analisis operativo, evitando de esta manera
que en un futuro inicien un proceso de
cobro persuasivo, prejuridico o juridico
con las sociedades administradoras. Este
servicio se presta a las empresas que la
administradora asigne.

Gestion Deuda Corriente: Servicio
ofrecido a las administradoras convenio,
con el fin de notificar a los aportantes que
presenten deuda en el periodo corriente
de manera electronica, escrita o via SMS,
de acuerdo con lo ordenado en el Articulo
8 de la Resolucion 2082 de 2016 de la
Unidad Administrativa Especial de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales
del Sistema de la Proteccidén Social - UGPP,
por la cual se establecen los estandares
de cobro que deben implementar
las administradoras del sistema de la
proteccion social. Igualmente, gestionar
las respuestas recibidas via telefénica
O por correo electronico por parte del
empleador en atencion a la notificacion
enviada, con el propdsito de aclarar la
deuda correspondiente al periodo actual.
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Gestion de Cartera y Recaudo: Servicio
ofrecido alasadministradoras de Seguridad
Social, con el fin de consolidar y entregar
el recaudo PILA luego de ser conciliadas
las planillas vs su recaudo, y de identificar
y gestionar inconsistencias definidas
por normativa vigente o definidas por la
administradora.

Gestion de Inconsistencias: Consiste en
la gestion telefénica o de escritorio con
aportantes o cotizantes para los cuales la
administradora identifica inconsistencias
como falta de detalles liquidados para
un depdsito pagado. Este servicio se
presta para los productos de Pensiones
Obligatorias, Pensiones Voluntarias vy
Cesantias.

Gestion de Beneficios Pensionales: Consiste
en un acompanamiento teleféonico a los
afiliados proximos a pensionarse, con el
fin de guiarlos en los diferentes tramites
que deben realizar para la obtencion de su
pensidon, como, por ejemplo, la firma de su
Historia Laboral.

Sistema Transaccional BEPS: Servicio
ofrecido con el fin de gestionar el
enrutamiento, procesamiento, monitoreo,
validacién, autorizaciéon, envio de SMS y
conciliacion diaria de las transacciones
efectuadas en linea con las redes
encargadas del recaudo de los aportes del
servicio social complementario de BEPS.
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« Servicios financieros: Servicio ofrecido
con el fin de poner a disposicidon de las
entidades financieras el certificado de
aportes de las personas que realizan sus
pagos por Aportes en Linea.

. Servicios de contacto: Este servicio se
compone por:

+ Mesa de Ayuda: Brinda soporte a la
fuerza comercial de Porvenir en lo
referente a incidentes con los aplicativos,
dispositivo celular, etc.

+ Agendamiento: Procesa las solicitudes
de la fuerza comercial de Porvenir
respecto a visitas a empresas interesadas
en utilizar la plataforma de Aportes en
Linea.

* Desistimiento: Gestiona  solicitudes
de traslado de Fondo con el animo de
lograr la retractacion.

+ Call Ventas: Ofrece a clientes de Porvenir
el uso de la plataforma de Aportes en
Linea.

« Call Mantenimiento: Ofrece servicio
postventa a empresas que utilizan la
plataforma.

Estos servicios traen beneficios a las Disminuir riesgos: Diariamente pueden
administradoras permitiéndoles: conocer la informacidbn procesada
para controlar la facturacidn. Ademas,
Ahorrar costos: Pueden consultar realizar seguimiento diario al estado de la
informacién en cualquier momento vy las conciliacion y reducir las contingencias
veces que se requiera. A su vez, eliminar legales gracias ala acreditacion oportuna.
procesos de conciliacion interna y de
gestion de inconsistencias redundando Mejorar el servicio: Aportes en Linea permite

en una disminucién en personal y gastos que la administradora conozca el motivo de
de tecnologia por la simplificacion de los archivos pendientes (rechazo o faltante).
procesos complejos de acreditacion. También le permite acceder a reportes
detallados de la liquidacion y a elegir la
gestion de los archivos con inconsistencias.
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