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Estimados amigos.

Nos complace compartir con ustedes nuestro informe de
Generacion de Valor Social 2016. El mismo, consolida un
ano que fue histérico para Porvenir.

Gracias a la conflanza depositada por quienes nos han
elegido como su Fondo de Pensiones y Cesantias y el
apoyo de cada uno de nuestros grupos de interés, cum-
plimos 25 anos ratificando nuestra posiciéon como el fon-
do nimero 1en Colombia, con 10 millones de afiliados, 11,9
millones de cuentas y $111 billones administrados, lo que
representa el 43% del total de los recursos administrados

por los Fondos Privados. Ademas, de cada 100 pesos del

portafolio de Pensiones Obligatorias Moderado, que es el mas representativo, cerca de 66 pesos estan
invertidos en instrumentos financieros que tienen como destino la financiacién de empresas locales o
del Gobierno Nacional.

Todo esto nos llena de satisfaccion y orgullo, porque sabemos que dinamizamos la economia y somos
un motor de desarrollo econdmico y social para el pais.

En el presente informe podran ver nuestros grandes logros del 2016, nuestra esencia, nuestro com-
promiso con la transparencia, las mejoras que implementamos en nuestras plataformas tecnoldgicas
para fortalecer la relacién con nuestros clientes y muchas otras iniciativas que hoy son una realidad,
gracias al compromiso y al trabajo bien hecho de nuestros colaboradores.

Quisiéramos resaltar nuestro programa de Responsabilidad Social Deportiva con el cual cumplimos 12
anos continuos de impulso hacia el suefio de ubicar a Colombia en el podio del atletismo mundial y
en los eventos del calendario olimpico; los avances en educaciéon financiera; las practicas de Gobierno
Corporativo que continuamos fortaleciendo y la estrategia de inversiones que ejecutamos para procu-
rar retornos positivos para nuestros clientes.

En el marco de la celebracién de los 25 afos, recibimos el Premio lberoamericano de la Calidad en la
categoria Oro. Alcanzamos una posicion extraordinaria en el ranking de Great Place to Work como la
2da Mejor Empresa para Trabajar en Colombia y fuimos reconocidos por la estrategia de Educacion
Financiera de la Familia Porvenir, con el premio Effie de Plata. Ratificamos certificaciones importantes
y continuamos uniendo esfuerzos para mejorar nuestra operaciéon y servir de manera eficiente a todos
los colombianos que nos han elegido.

El ano que culmind fue un paso importante en nuestra senda de crecimiento, en la que continuamos
trabajando con integridad, responsabilidad y excelencia para aportar valor a la sociedad.

Esperamos que este informe sea de todo su agrado.

Miguel Largacha Martinez
Presidente
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1. Los Gran
Logros de

Porvenir en
el 2016

1.1.

1.1. 25 ahos como lideres del sector
de Pensiones y Cesantias en Colombia

Porvenir cumplié 25 anos liderando el sec-
tor de pensiones y cesantias en Colombia,
con 10 millones de afiliados, 11,9 millones de
cuentas y $111 billones administrados (43% de
los recursos administrados por los Fondos
Privados).

1.2. Premios y Calificaciones

1.2.1. 2da mejor empresa para
trabajar en Colombia

Porvenir S.A. fue reconocida, en 2016,
como una de las Mejores Empresas
para Trabajar en Colombia. De acuer-
do con el ranking de Great Place To
Work® Institute-, la Companiia ocu-
po el segundo lugar en la categoria
“Empresas que tienen mas de 500
colaboradores”. Con este resultado ,
Porvenir logré ubicarse en el primer
lugar dentro de las entidades finan-
cieras premiadas y posicionarse como
el Unico fondo de pensiones galardo-
nado en esta oportunidad.

En resumen, con este reconocimiento
la Compania logroé:

- Ser la # 1 del sector financiero
» Unica AFP presente en el ranking
de las 15 mejores empresas para

trabajar

» Cumplir anticipadamente uno de
los objetivos de la MEGA 2020

1.2.2. Porvenir recibid el Premio Iberoamericano
de la Calidad, en la categoria oro.

Porvenir recibid el 28 de octubre de 2016, de ma-
nos de su Majestad el Rey de Espana Don Felipe VI
y el presidente de Colombia Juan Manuel Santos,
el Premio Iberoamericano de la Calidad 2016, en la
categoria Oro, a las empresas privadas. Este es el
maximo reconocimiento en gestién otorgado a una
organizacion a nivel lberoamericano.

La Fundacion para la Gestion de la Calidad, FUN-
DIBEQ, es la encargada de promover el importante
galardén desde su creacion en 1998.

El reconocimiento se dio en el marco del X/ En-
cuentro Empresarial Iberoamericano, en la Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno
en Cartagena, que congregd este ano a empresa-
rios de los 22 paises de Iberoamérica y presidentes
de Estado.

Para los afiliados a Porvenir, la obtencién del Premio
Iberoamericano de Calidad se traduce en confianza,
ya que su ahorro pensional y su informacion estan
siendo manejados con responsabilidad y excelencia.
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1.2.3. Premio Nacional a la Excelencia y la
Innovacion en la Gestion

La Corporacion Calidad de Colombia, en su rol de
ONA (Organizacién Nacional Asociada), otorgd a
Porvenir el Premio Nacional a la Excelencia y la i
Innovacién en Gestién 2015. Dicho reconocimiento
le permitid a Porvenir postularse en representacion
de Colombia al Premio lberoamericano de la Calidad
Excelencia en la Gestion 2016. Este premio posiciona
a Porvenir como una compafia de clase mundial que
adopta las mejores practicas de competitividad e
innovacion con altos estandares de excelencia en su
gestion.

1.2.4. Empresa Biciamigable - BiciAwards 2016

Expobike, evento que reconoce anualmente las
iniciativas que promueven el uso de la bicicleta en 13
categorias reconocié a Porvenir como la Empresa
Bici Amigable de 2016. El Biciawards Empresa Ami-
gable fue entregado el 11 de noviembre del afio ante-
rior.

Actividades del Fondo Privado de Pensiones, como
la Caravana en Bici Bogota realizada en junio de 2016
y el apoyo a la movilidad sostenible y a la cultura
para el uso de este transporte alternativo entre sus
empleados contribuyeron a la materializacion del
importante premio.

1.2.5. Effie de Plata - Familia Porvenir

Los EFFIE AWARDS, los premios de mayor relevancia
en la industria del marketing a nivel mundial, otorga-
ron un Effie de plata a Porvenir, como reconoci-
miento a la innovacion y efectividad de la estrategia
de comunicacién de la Familia Porvenir.

Es la primera vez en la historia de los Effie en Colom-
bia que un Fondo de Pensiones y Cesantias recibe
este galardon.

>

1.2.6. Porvenir, ISO 9001 version 2008

En 2016 renovamos nuestro Certificado de Calidad
basado en la norma ISO 9001:2008 para los procesos
de ventas, operacidén, servicio e inversiones de los
Fondos de Pensiones Voluntarias, Obligatorias y
Cesantias. ICONTEC destaco los siguientes atributos:
compromiso de la alta direccion, planeacién, mejora
continua, gestién organizacional, control y medicion
de los procesos, enfoque al cliente, ambiente laboral,
fortalecimiento de nuevas practicas de innovaciéon y
productividad, plataforma tecnolégica, compromiso y
pasiéon por el trabajo demostrado durante el ejercicio.
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1.2.7. Renovacion estructural ISO 20000

Porvenir recibi6 la segunda renovaciéon estructural en
la norma ISO 20000, otorgada por Bureau Veritas
(lider global en ensayo, inspeccidon y certificacion).
Este reconocimiento constituye un diferencial inmen-
so en el sector financiero en el pais, puesto que en
Latinoamérica la tienen 37 companias, de las cuales en
Colombia se encuentran 7, siendo Porvenir la Unica en
el contexto nacional que no pertenece al sector de
tecnologias de la informacion.
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El valor de esta certificacion se traduce en beneficios
para los clientes, quienes hoy cuentan con servicios
tecnoldgicos integrales para realizar sus tramites y
consultas. Asimismo, el hecho de que el desarrollo y
provision de los servicios se realice siguiendo practicas
internacionales, globalmente reconocidas, genera
conflanza.

1.2.8. The Bizz “Peak of Success 2016

La Organizacion WORLD CONFEDERATION OF BUSI-
NESSES reconocié a Porvenir, por segundo afo con-
secutivo, con el galardon The Bizz 2016: Peak of
Succes, como reconocimiento a la excelencia y por
ser un ejemplo para la comunidad empresarial al man-
tener su liderazgo en la industria. Este galardon,
ademas, reconoce la calidad de los productos y la
Responsabilidad Social Empresarial de las organiza-
ciones.
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1.4.9. Certificacion AAA
AAA Riesgo de Contraparte:

El Comité Técnico de BRC Standard & Poor’s mantuvo la califica-
cion AAA en Riesgo de Contraparte. La calificacion AAA es la mas
alta otorgada por BRC, lo que indica que la condiciéon financiera
de la compania, su capacidad operativa y su posicionamiento en
el mercado son sumamente fuertes. Asi, las debilidades son miti-
gadas por las fortalezas de la Organizacion.

P AAA Administracion de los Portafolios:

El Comité Técnico de BRC Standard & Poor’s mantuvo la califi-
cacion P AAA en Calidad en la Administracion de Portafolios. La
calificacion P AAA es la mas alta otorgada por BRC, lo que indica
que la Compania tiene una gran habilidad para la administraciéon
de portafolios. La estructura organizacional, operativa y financie-
ra, la gestion de riesgos y la calidad de los controles que ejercen
los érganos encargados procuran y permiten la aplicacién de los
mejores estandares para los recursos administrados.

FAAA / 4 / BRC 1+ Fondo de Pensiones Obligatorias Moderado:

En riesgo de crédito la calificacion FAAA es la mas alta otorgada
por BRC, lo que indica que el Fondo es capaz de conservar el va-
lor del capital y limitar la exposicion al riesgo de pérdidas por fac-
tores crediticios. En riesgo de mercado la calificacién 4 muestra
que la sensibilidad del Fondo ante la variacién de las condiciones
del mercado es muy alta. Los fondos con esta calificacién actual-
mente sugieren probabilidad de pérdida de capital por factores
de mercado. En riesgo administrativo y operacional la calificacion
BRC 1+ es la més alta otorgada por BRC, evidenciando que el Fon-
do posee un desarrollo operativo y administrativo fuerte.

FAAA /1/ BRC 1+ Fondo de Cesantias Corto plazo:

En riesgo de crédito la calificacién FAAA es la mas alta otorgada
por BRC, indicando que el portafolio tiene la capacidad de con-
servar el valor del capital y limitar la exposicion al riesgo de pér-
didas por factores crediticios. En riesgo de mercado la calificacion
1 significa que la sensibilidad del Portafolio ante la variacién de
las condiciones de mercado es muy baja. Cabe mencionar que
los fondos con esta calificacion podrian ser mas vulnerables ante

acontecimientos adversos en comparacion con aquellos califica-
dos con la maxima categoria. En riesgo administrativo y opera-
cional la calificacion BRC 1+ es la méas alta otorgada por BRC, evi-
denciando que el desarrollo operativo y administrativo del Fondo
es sumamente fuerte.

FAAA / 4 / BRC 1+ Fondo de Cesantias Largo Plazo:

En riesgo de crédito FAAA significa que la seguridad es excelente.
De manera que el fondo posee gran capacidad para conservar el
valor del capital y limitar la exposicion al riesgo de pérdidas por
factores crediticios. En riesgo de mercado la calificaciéon 4 indica
que la sensibilidad del Fondo ante la variacién de las condicio-
nes del mercado es muy alta. Los fondos con esta calificacion
actualmente sugieren una alta probabilidad de pérdida de capital
por factores de mercado. En riesgo administrativo y operacional
la calificacion BRC 1+ es la mas alta otorgada por BRC, lo que da
cuenta de que el Fondo posee un desarrollo operativo y adminis-
trativo sumamente fuerte.

FAAA / 4 / BRC 1+ Fondo de Pensiones Voluntarias Perfil Diver-
sificado Basico (Antes Balanceado Conservador):

En riesgo de crédito la calificacién de FAAA indica que el fondo
posee la capacidad de conservar el valor del capital y limitar la
exposicion al riesgo de pérdidas por factores crediticios. En ries-
go de mercado la calificacién 4 indica que la sensibilidad del Fon-
do ante la variacion de las condiciones del mercado es muy alta.
Los fondos con esta calificacion sugieren una alta probabilidad de
pérdida de capital por factores de mercado. En riesgo adminis-
trativo y operacional la calificacion BRC 1+ es la méas alta otorgada
por BRC, evidenciando que el Fondo posee un desarrollo opera-
tivo y administrativo sumamente fuerte.

FAAA /2 / BRC 1+ Fondo de Pensiones Voluntarias Perfil Diver-
sificado Conservador (Antes Alta Liquidez):

En riesgo de crédito la calificacion de FAAA indica que el fondo
posee una capacidad sumamente fuerte para conservar el valor
del capital y limitar la exposicion al riesgo de pérdidas por facto-
res crediticios. En riesgo de mercado la calificacién 2 significa
que el fondo presenta una sensibilidad moderada a variaciones
en las condiciones del mercado. En riesgo administrativo y ope-
racional la calificaciéon BRC 1+ es la mas alta otorgada por BRC por
lo que el Fondo posee un desarrollo operativo y administrativo
sumamente fuerte.







2.1. Perfil general

Porvenir es una sociedad andénima, de
nacionalidad colombiana, constitui-
da mediante la escritura publica No.
5307 del 22 de octubre de 1991, de la
Notaria 23 del Circulo de Bogota, con
autorizacion de funcionamiento otor-
gada por la Superintendencia Banca-
ria, hoy Superintendencia Financiera,
mediante la Resoluciéon 3970 del 30
de octubre del mismo ano y con do-

micilio principal en la ciudad de Bogo-
ta D.C., Colombia.

Desde el punto de vista de su natu-
raleza juridica, la organizaciéon es una
entidad financiera, del género de las
sociedades de servicios financieros y
de la clase de las administradoras de
fondos de pensiones y cesantias, que
en tal calidad se encuentra sometida
al control y vigilancia de la Superin-
tendencia Financiera de Colombia.

2.2. Nuestra Historia

Por mas de 25 aflos la Administradora
de Fondos de Pensiones y Cesantias
Porvenir ha trabajado en la consolida-
cion y administracién del futuro pen-
sional de los afiliados, administrando
su ahorro bajo criterios de rentabili-
dad, seguridad y transparencia.

Porvenir se ha consolidado como la
Administradora de Pensiones y Ce-
santias lider del sector (respecto al
numero de afiliados y recursos admi-
nistrados), principalmente, gracias al
respaldo y conflanza que los colom-
bianos le han brindado desde su fun-
dacion en 1991




» Se firma la escritura publica que da vida a
Porvenir como Administradora de
Cesantias.

Estamos vigilados por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

* La AFP Provida S. A. de Chile cuenta con
una participacion de 20% de la empresa.

» Lanzamos la primera campana de
Cesantias.

clasifica en los Olimpicos de Londres.

» Pasamos de contar con 100 empleados a
nivel nacional a tener en nuestra némina a
3.000 funcionarios.
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* Incursionamos en la venta y
administracion de Pensiones Voluntarias.

» Tuvimos nuestro primer Pensionado.

- El 1 de abril Porvenir inicia la venta de
Pensiones Obligatorias, convirtiéndose en
Administradora de Pensiones y Cesantias.
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- Se compra nuestra sede actual en la
ciudad de Bogotéa.

- Este afo abrimos nuestras primeras
oficinas (hasta este ano funcionamos en las
sedes de los bancos del Grupo Aval).

= Por primera vez, un Atleta con Porvenir

« Cambiamos nuestra imagen.

» Recibimos por segundo afio consecutivo
el premio World Finance.

» Recibimos el Premio Portafolio en la
categoria de Servicio al Cliente.

- Por primera vez otorgamos una Pensién
de vejez en 48 horas.

» Cumplimos 20 afos de creacion.

» Entramos a Facebook y Twitter.

» Nos constituimos en patrocinadores
oficiales de la Media Maratén de Bogota.

- Pagamos la primera Pension de vejez.

» Obtuvimos nuestra primera Certificacion
ICONTEC.

« Comenzamos la financiacién del equipo
de Atletas con Porvenir.

» En septiembre, el Grupo Aval compra la
participacion de 20% de la AFP chilena
Provida.

Porvenir pasa a ser la Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias del
conglomerado financiero.

+ Se moderniza la fuerza de ventas con la
implementacion de PDA (Unica AFP con
este servicio).

+ Iniciamos nuestra ruta como
patrocinadores en la Ciclovia de la
capital del pais con 121 Km.

Fusién Porvenir — AFP Horizonte

empresas para trabajar con mas de 500
empleados en Latinoamérica, por parte de
Great Place to Work. Primera empresa no
tecnoldgica en Colombia en recibir ISO
20000. Fuimos por tercera vez
galardonados como “el mejor Fondo de
Pensiones en Colombia 2013” por Global
Banking & Finance Review. Por tercer afo,
ganamos el premio World Finance,
entregado por la revista inglesa del mismo
nombre. Lanzamos el Blog Generacion
Porvenir, una estrategia digital de
relacionamiento dirigida a los jévenes.

-Formalizacién acuerdo de fusion.
-Registro escritura publica fusion.

Obtuvimos el quinto lugar entre las mejores

» Adquirimos la AFP BBVA Horizonte.

« Comenzamos el proceso de
precertificacion en gestion tecnoldgica ISO
20000.

» Recibimos la calificacion como
sobresaliente, con el primer lugar en Great
Place to Work del sector financiero y
séptimo lugar en Colombia (méas de 500
empleados).

+ Obtuvimos el primer puesto en la
encuesta de Afiliados de Indices de
AsoFondos.

» Recibimos el premio Global Banking &
Finance Review como el Mejor Fondo de
Pensiones de 2012.
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Logramos la solicitud de Beneficio
Pensional por Internet para nuestros
Afiliados.

+ Con la reforma financiera creamos los
Multiportafolios de Cesantias y los
MultiFondos de Pensiones Obligatorias.

« Se implementan Puntos de Atencion
Répida (PAR) en las oficinas de Porvenir
(Unica oficina con este servicio).

» Creaciéon de Aportes en Linea.

Nos convertimos en la Unica AFP con un
operador de informacién propio.

» Creaciéon de Aportes en Linea.

Nos convertimos en la Unica AFP con un
operador de informaciéon propio.

Lanzamos la primera serie web de la
industria a través de nuestra nueva

plataforma de comunicacién en Educaciéon

Financiera, La Familia Porvenir.

- Superamos los 10 millones de afiliados.

» Recibimos el Premio lberoamericano de
la Calidad en la categoria Oro.

» Nos posicionamos como la 2da Mejor
Empresa para Trabajar en Colombia en el
ranking de Great Place to Work.

- Ratificamos certificaciones: ISO 9001 e
ISO 20.000




2.3. Filosofia Corporativa

2.3.1. Nuestra Mision

- |

Contribuimos al crecimiento del aho-
rro de nuestros afiliados, apoyandolos
en todas las etapas de su vida.

2.3.2. Nuestra Vision
]

Ser la compania lider, referente en in-
novacion y servicio, que transforma la
cultura de ahorro en grandes bene-
ficios.

2.3.3. Nuestros Valores
]

En Porvenir somos gente VITAL, por
las iniciales de los 5 valores que guian
dia a dia nuestra gestion.

Vocacion de servicio: entendemos las
necesidades y expectativas de nues-
tros clientes y las superamos.

Integridad: somos coherentes entre
lo que pensamos, sentimos y hace-
mos, basados en principios de lealtad,
honestidad y transparencia.

Trabajo en equipo: unimos esfuerzos
para alcanzar objetivos comunes.

Apertura al cambio: somos flexibles e
innovadores y buscamos permanen-
temente nuevas y mejores formas de
hacer nuestro trabajo.

Logro: nos caracteriza la excelencia,
la pasiéon por el resultado y la capaci-
dad de superar nuestras metas.

Regional Bogota
Regional Sur
Regional Antioquia
Regional Nororiente
Regional Centro
Regional Costa

2.4. Nuestra Presencia en Colombia

En Bogota tenemos una sede donde funciona la
Direccién General y cuatro sedes comerciales. Adi-
cionalmente, contamos con seis sedes Regionales
ubicadas en las ciudades principales del pais. Asi-
mismo, hay 54 oficinas a nivel nacional que se en-
cargan de prestar servicios a nuestros afiliados.




2.6 Participacion de los Accionistas

ACCIONISTAS MINORITARIOS
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Composicion acclonaria a Diciembre de 2015
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2.7. Productos y Servicios
2.7.1. Fondo de Pensiones Obligatorias
Fondo de Pensiones Obligatorias

PPorvenir trabaja en la consolidacion y adminis-
tracion del futuro pensional de los afiliados y ad-
ministra su ahorro bajo criterios de rentabilidad,
seguridad y transparencia a través de sus Fondos
de Pensiones Obligatorias: aportes efectuados por
empleadores de una empresa o independientes con
el fin de garantizar una pensidén minima después de
1150 semanas cotizadas y protegerse en caso de in-
validez o muerte prematura.

Los recursos son administrados bajo el esquema de
los Multifondos por el cual los afiliados a Porvenir
escogen uno de los cuatro tipos de administracion
de fondos: Conservador, Moderado, Mayor Riesgo
y Retiro Programado.

Caracteristicas de los Multifondos

A
| —Q
Fondo Fondo Fondo
Conservador Moderado Mayor Riesgo
Adecuado para Adecuado para Aflliados cuado para Afiliados
ProxXimos ¢ termedia, que || ] nes que busc
con un hc N crecimiento rendimiento a largo plazo,
3do con riesgo por encima de

medio. promedio, ¢ expuesto

a un riesgo mas alto.

latilidad o

Fondo
Retiro Programado

>rogramac

alidad de Retiro

Jo.

. Fondo de Cesantias
esantic

i
nsiones
a3 pacion de campar
mil millones de pesos. Est«
empleados colombianos o
manejo de sus Cesantias.

Esa confianza depositada en nue

guir cambiando las vidas de |0s €0

tros diferentes canales de servicio V,

tras campanas de educaciéon financiera,

orientar a las personas sobre los aspecto:

tias. Teniendo en cuenta lo anterior y sSiend
nuestra responsabilidad social presentamos
ceptos sobre Cesantias, ya que pueden ser deg
poblacion laboralmente activa:

¢{Qué son las Cesantias y para qué sirven?

Las Cesantias han sido parte vital en el cumplig
de muchos colombianos por lo que esta pres
esta a cargo del empleador y es generadeé

ral**, representa el principal ahorro desios*a
convertirlas en un auxilio de dese ), en ¢
para comprar vivienda o simplems¢ paraspa
del afiliado, conyugue o hijos.

**Es importante precisar que para | 2rsonas que devengan sa-

lario integral el empleador no esta ado a pagar esta presta-
cion.
iy,

___"I-_-r-u-;_

Es importante tener en cuenta que las Cesantias equivalen a un
mes de salario por cada ano trabajado o ;5r-oporcional, si el pe-
riodo es menor a 12 meses, y que el limite para que el emplea-
dor consigne esta prestacion es hasta el 14 de febrero del afno
siguiente.

¢A qué valor corresponden?
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¢{Qué son los intereses sobre Cesantias?

Por otro lado tenemos los intereses sobre las Cesantias: equivalen al 1% mensual y al 12% anual.
Estos deben ser liquidados y pagados a corte de 31 de enero del afo siguiente a la genera-
cion de la Cesantias.

¢{Qué son los Portafolios de Cesantias? '

Para contribuir al crecimiento del ahorro de las Cesantias venir tiene dos portafolios en
los que se pueden invertir segun la expectativa de retiro y nivel de riesgo:

de largo plazo: estéd disefiado para afiliados que tienen una expectativa de
perior a un ano y desean asumir un mMayor riesgo, por lo que es ideal para las
as que desean comprar vivienda.

o de corto plazo: estd disefad® para afiliados:que:tienen: ur
un ano y desean asum_’i_;ium enor riesgo por: lo que-es ide
agar el semestre de la iversidad. i

.

En resumen.

Tipos de portafolios

Perfil de
inversion
% Portafolio de
largo plazo
S

Para personas ¢

) la capacidad de

le requieren

Portafolio de
corto plazo

Conservador

y cumpl

Expectativa

de retiro Antes de 12 meses

[l 2

Después de 12 meses

2.7.3. Fondos de Pensiones Volunta-
rias

Porvenir Inversiones Fondo de Pen-
siones Voluntarias es un medio a tra-
vés del cual los afiliados pueden com-
plementar su pension obligatoria ©
cumplir con sus metas especificas de
ahorro e inversion. El Fondo ofrece a
sus afiliados una amplia oferta de al-
ternativas de inversion a nivel local y
global que permiten desarrollar dis-
tintos tipos de estrategias de inversion
de acuerdo con el horizonte de inver-
sion y perfil de riesgo definido para
cada uno. Adicionalmente, los recur-
sos invertidos en el Fondo cuentan
con los siguientes beneficios tributa-
rios: disminucién de la base gravable
para el pago del impuesto de renta y
retenciéon en la fuente y exencién del
4 x 1.000, tanto en el momento del
aporte como del retiro bajo cumpli-
miento de los requisitos de ley.

-

En 2016 Porvenir Inversiones estructuro siete nue-
vas alternativas de inversién para sus afiliados: Per-
fil Conservador (Renta Fija 180 X, Renta Fija 180 XI,
Renta Fija 180 Xll), Perfil Moderado (Renta Fija Alto
Valor, Renta Fija 2019) y Perfil Agresivo (Acciones
Celsia y Estrategias Inmobiliarias 2016). A la fecha,
estas alternativas administran recursos por mas de
$167.000 millones.

2.7.4. Patrimonios Auténomos

Son un conjunto de bienes que estan asociados a
una finalidad especifica, conformado por los recur-
sos entregados por una entidad publica o privada
para garantizar el pago de obligaciones pensionales.

Los Patrimonios Autbnomos con fines pensionales
se constituyen en una cuenta a nombre de la enti-
dad, la cual se administra de forma independiente y
con contabilidad separada. Gracias a nuestro objeto
social estamos facultados para ofrecer una garantia
de rentabilidad minima negociada de acuerdo con
las condiciones especiales de administracién acor-
dadas con los clientes.
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3.1. Compromiso con la transparencia

En linea con nuestra posiciéon de li-
derazgo en la administracion de Fon-
dos de Pensiones y Cesantias, con el
propdsito de ser efectivamente unos
referentes en el mercado de las Admi-
nistradoras de Fondos de Pensiones
(AFP) en Colombia y en América La-
tina y, finalmente, atendiendo nuestra
condiciéon de ser uno de los principa-
les inversionistas institucionales en el
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4.1. Resultados del Negocio

. Motor de
Desarrollo
-CoNOMICO V
Soclal

Afiliados: superamos los 10 millones (incremento de 7,2% frente a 2015).
AUM: $110,9 billones lincremento de 9,5% frente a 2015).

Recaudo PO: $8,4 billones, +6,9% frente a 2015 % Part. mercado 48,7% (+28 pbs 2015).

4.2. Porvenir dinamiza la economia del pais

Porvenir terminé el afio 2016 administrando un total
de 109,2 billones de pesos en los fondos de ahorro
previsional, voluntarios y patrimonios autébnomos.
Estos fueron distribuidos de la siguiente manera:
en Pensiones Obligatorias, 84,4 billones de pesos;
en Cesantias, 4,5 billones de pesos, en Pensiones
Voluntarias, 3,5 billones de pesos; y en Pasivos Pen-
sionales, 16,7 billones de pesos.

Durante 2016 los portafolios bajo administracion
tuvieron una rentabilidad positiva, favorecidos por
la valorizacion de la renta variable de paises desa-
rrollados y emergentes, acciones locales y deuda
pUblica local en tasa fija e inflacion.

La rentabilidad efectiva anual en 2016
fue de 10,1% para el fondo Moderado,
de 10,2% para el fondo Conservador,
de 14,5% para el fondo de Retiro Pro-
gramado, de 8,5% para Mayor Riesgo,
de 6,9% para Cesantias Largo Plazo y
de 6,9% para Cesantias Corto Plazo. La
gestion activa de los portafolios admi-
nistrados concentrdé su estrategia en
profundizar la diversificacion del por-
tafolio, a través de mayor exposicion
al mercado de renta variable interna-
cional, concretamente en el mercado
accionario de paises desarrollados, al
mismo tiempo que se aumentd la ex-
posicion cambiaria. Conjuntamente,
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estos hechos permitieron aumentar
la rentabilidad de los fondos y lograr
una mayor diversificacion del riesgo.
La gestion activa de los portafolios
administrados también permitid, en
un ano caracterizado por el desempe-
Ao desfavorable de la renta fija de pai-
ses desarrollados y el fortalecimiento
del délar, incrementar el ahorro pre-
visional de nuestros afiliados. En este
sentido, los mercados emergentes se
beneficiaron de la recuperacion en los
precios internacionales de las mate-
rias primas, en especial del petréleo,
el cual, aungque en términos promedio
cayd marginalmente frente a 2015 en
un 0,5%, en el cierre de ano logré una
valorizacion del 52,4%.

Lo anterior provocd una disminucion
de los desbalances externos de la Ba-
lanza de Pagos en Colombia (con un
menor déficit comercial y en cuenta
corriente), y que continué ajustan-
dose progresivamente, producto,
ademas, de la contraccién de las im-
portaciones como consecuencia del
fortalecimiento del délar.

Asimismo, la depreciacion del peso ha
implicado el ajuste en la demanda in-
terna: la economia acumuld un creci-
miento real del PIB en los tres prime-
ros trimestres de 2016 de 1,9% anual,
menor que el 3,0% registrado durante
el mismo periodo de 2015. La inflacion
acumulada en 2016 fue de 5,75% a/a,
inferior al registro de 2015 (6,77%). En
respuesta a esta baja en los precios de
la economia a partir del segundo se-

mestre del afo y como reaccién a los ajustes men-
cionados en materia de crecimiento y déficits ex-
ternos, el Banco de la Republica comenzd a bajar la
tasa de interés de politica monetaria en diciembre:
desde el 7,75% hasta que llegd al tope del ciclo con-
tractivo, al 7,50% cuando acabd el ano. Lo anterior
bajo el argumento de la dilucién de los choques de
oferta que se prolongaron desde 2015, como el alza
en los precios de los alimentos, bienes y servicios
transables.

En el frente fiscal, el Ministerio de Hacienda anun-
cid que el déficit estructural del Gobierno Nacional
Central habria aumentado desde un 3,0% en 2015
a 3,9% en 2016, para luego comenzar a reducirse
a 3,3% en 2017 y 2,7% en 2018. La Reforma Tribu-
taria que aprobd el Congreso de la Republica en
diciembre se espera logre incrementar el recaudo
nacional en un 0,6% del PIB, o 6,2 billones de pesos,
gracias al aumento en el IVA del 16% al 19%, el sos-
tenimiento del GMF o 4x1000, el impuesto a los di-
videndos para las personas naturales, el impuesto a
los combustibles y la gestion de la DIAN en materia
de control a la evasion y recuperacion de cartera.

4.1. Porvenir y el mercado laboral de Colombia

Con informacién disponible hasta noviembre de
2016, el DANE informd que la poblacién ocupada
a nivel nacional totalizdé 22,96 millones de perso-
nas. De esta cifra la parte asalariada presenta un
crecimiento del 0,75% a/a frente al mismo periodo
de 2015 y la no asalariada de 0,66% a/a. Con infor-
macion hasta octubre, los trabajadores informales
disminuyeron en 0,94% a/a y los formales se incre-
mentaron en 1,43% a/a, demostrando una favorable
reduccién en la proporcién de trabajadores infor-
males. En el trimestre movil entre agosto y octubre,
y para las 13 principales ciudades, dicha medida dis-
minuy6 43,3% en 2015y 42,0% en 2016.

| 1 L e i
Asi, el recaudo de pensiones obligatorias de la industria alcanzé :15:93'bil|ones de pesos du-
rante lo corrido de 2016 a noviembre, con un crecimiento de 7,2% respecto al mismo periodo
del afo anterior. Con informacién de la Superintendencia Financiera de Colombia a octubre
de 2016, el nUmero de afiliados a pensiones en el sistema fueron de 20,34 millones, de los
cuales 13,92 millones hacen parte del RAIS, (750,8 mil afiliados por encima del numero re-
gistrado un ano atras o el equivalente a un crecimiento de 5,7% a/a) y 6,42 millones al'RP

Mlcrecimiento de 1,98% a/a o 124,9 mil afiliados mas).




4.2, Distribucion de valor

Colombia es el principal destino de las inversiones de Porvenir. De cada 100 pesos del
portafolio de Pensiones Obligatorias Moderado, que es el mas representativo, cerca de
66 pesos estan invertidos en instrumentos financieros que tienen como destino la finan-
ciacion de empresas locales o del Gobierno Nacional, segun cifras de la Superintenden-
cia Financiera de Colombia a octubre de 2016.

Distribucion de activos al interior de cada fondo de Pensiones Obligatorias de
PORVENIR a octubre de 2016

Composicion portafolio Pensiones
Obligatorias Conservador
PORVENIR a octubre de 2016 PORVENIR a octubre de 2016
Fuente: Superintendencia Financiera de Fuente: Superintendencia Financiera de
Colombia. Colombia.

Composicion portafolio Pensiones
Obligatorias Moderado

Renta Fija Local 44,5%

Renta Fija Internacional 3,6% Renta Fija Local 44,5%

Liquidez 3,9% Renta Fija Internacional 0,5%

Alternativos Fondos de capital privado 6,0% Liquidez 4,0%

Acciones locales 5,5%

Acciones locales 17,6%

Acciones internacionales 13,2%

. Acciones internacionales 24,4%

Composicion portafolio Pensiones
Obligatorias Retiro Programado
PORVENIR a octubre de 2016
Fuente: Superintendencia Financiera de
Colombia.

Composicion portafolio Pensiones
Obligatorias Mayor Riesgo
PORVENIR a octubre de 2016
Fuente: Superintendencia Financiera de
Colombia.

Renta Fija Local 77,9%

Renta Fija Internacional 1,0%

Liquidez 3,0%

Acciones locales 6,6%

Acciones internacionales 11,5%

porvenir

sélo hay uno

Renta Fija Local 40,8%

Renta Fija Internacional 2,5%

Liquidez 3,9%

Alternativos Fondos de capital privado 4,7%

Acciones locales 22,3%

Acciones internacionales 25,8%
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4.3. Inversiones por sector y composncuon de los portafolios

N

4.3.1. Infraestructura

En cuanto a lasiimportantes obras de
yecta realizar a hivel nacional para el in€r

tructura que se pro-
ento de la productivi-

dad y el crecimiento econémico a largo plazo, se destaca que en

2016 ocho, de lo§ nueve proyectos 4G dé}la Primera Ola, lograron
el cierre ﬁnanCquo (1) Girardot-Puerto Salgar-Honda, (2) Perime-
tral de Cundinamareca; (3) Cartagena-Bafranquilla, (4) Pacifico 1, (5)
Pacifico 2, (6) Pacifico 3, (7) Rio Magdalena, (8) Conexién Norte.

Por su parte, de los nueve proyectos de la Segunda Ola, dos:lo-

graron cierre: (1)

llavicencio-Yopal, (2) Sisga-El'secreto.

2 i g {
En 2016 Porvenir duplico los recursos destinados,a la inversion
en esta clase de proyectos en Colombia alcanzando-les-600/mil
millones de pesos altravés del fondo de deuda que cred en 2015.
La inversion para lal financiacién de estos proyectos genera un
gran valor para los pértafolios administrados debido a que tienen
rentabilidades esperadas favorables y cuentan con horizontes a
largo plazo que calzan adecuadamente con el perfil de los afi-
liados que se pensionaran en el futuro. Adicionalmente, al tener
un comportamiente diferente a los activos financieros tradicio-
nales, las inversionif infraestructura contribuyen a mit;lgar lo|§
riesgos financieros de los portafolios, mejorando su eficiencia por
medio de una mayor diversificacion.

venir en el sector infraestructura, que en 2016 estuvieron enfo-
cadas en subsectores como el eléctrico—energético y construc-
cion. Esto mediante instr'pmentos de deuda y participaciones en
emisores como la Empresa de Energia de Bogota (EEB), Interco-
nexiéon Eléctrica S.A. (ISA)K/ Ecopetrol. Esta categoria de inversio-
nes en infraestructura de los fondos administrados por Porvenir
en 2016 totallzo 8,5 blllone;*, de pesos srando su participa-

. L . . . .
Sumado a lo anterior, se‘%ljnen las inversiones realizadas por Por-

4.3.2. Deuda publica

Los Titulos de Tesoreria (T
pUblica mediante los que el Gobierno Nacional capta recursos
monetarios para la ﬁnanciac'il{)n de la inversion publica, los gas-
tos de funcionamiento, administracion de justicia, educacién, sa-
lud, seguridad, trasferencias a los entes territoriales y servicio de

f 'r-.

son los instrumentos de deudac:____...:é:

i

deuda. Los Fondos de Pensiones continuaron siendo los mayores
tenedores de la deuda publica local en 2016, con una participa-
cion de 28,0% del total de la deuda emitida al cierre de diciembre.
Las inversiones de Porvenir en Titulos de Tesoreria ascendieron
a 29,7 billones de pesos a diciembre de 2016 en los portafolios de
pensiones Obligatorias y Cesantias Largo Plazo.

Por otra parte, la existencia del ahorro pensional privado en Co-
lombia ha sido un factor fundamental para que el perfil de la deu-
da publica tenga un menor riesgo, a través de mayores plazos de
financiacion y una mayor participacion de la deuda denominada
en pesos frente a la deuda externa. Con informacion del Ministe-
rio de Hacienda y Crédito Publico a septiembre de 2016, la deuda
bruta del Gobierno Nacional de Colombia se situd en el 42,8% del
PIB o el equivalente a 363,5 billones de pesos. Con informaciéon a
diciembre de 2016 del Ministerio, la deuda interna representé el
64,4% de la deuda total, mientras la externa el restante 35,6%. Por
denominacion el 71% de la deuda interna se representd en pesos,
del cual el 66% se expresd en tasa fija pesos, el 29% en UVR y el
restante 5% en otros indicadores.

4.3.3. Mercado de capitales

Porvenir tiene un papel relevante en el mercado de capitales de
Colombia. Es un agente importante en los volimenes de nego-
ciacion en los mercados secundarios de renta fija publica y priva-
da, renta variable y cambiario. De igual forma, tiene un rol pro-
tagonico en las emisiones primarias de titulos de deuda publica y
privada, asi como en las de renta variable.

Con el objetivo de permitir el incremento en inversiones de largo
plazo en activos alternativos, que suponen rentabilidades espera-
das mas atractivas y competitivas mejorando las pensiones de los
afiliados al sistema, el cambio regulatorio mas relevante relativo
al regimen de inversiones en 2016 se vinculd con el incremento
de los limites de inversion. De esta manera, se cred un limite de
inversiones alternativas para generar mas espacio en la inversion
de activos, tales como Fondos de Capital Privado, Real Estate,
Infraestructura, Commodities y Hedge Funds. Adicionalmente, se
consolido el limite en Fondos de Capital Privado locales e interna-
cionales para todos los portafolios y se aumentd el limite de des-
cobertura en el portafolio de pensiones obligatorias conservador
con el objeto de permitir una mayor diversificacion del riesgo.
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5. Inversion social

pensada en los

colomblanos
B

5.1. Inversion en Deporte

Firmes con nuestro propoésito de contribuir con la transformaciéon
social de los colombianos a través de la practica deportiva, asi
como de posicionar a Colombia en lo mas alto del atletismo, en
2016 renovamos nuestro compromiso con esta disciplina inclu-
yente e inspiradora.

Nuestros esfuerzos de promocion de actividades e iniciativas que
fomentan la practica del atletismo incluyeron el patrocinio de la
Media Maratén Internacional de Bogota y del equipo de corredo-
res élite “Atletas con Porvenir”.

5.1.1. Equipo Porvenir

Este ano se cumplié el doceavo aniversario de nuestro compro-
miso con el programa de entrenamiento y desarrollo deportivo
de nuestro Equipo Porvenir. Con esta iniciativa contribuimos a la

r~ ” ' ; L
t B

consolidacion de lideres deportivos con valores positivos que estimulen la practica masiva del
atletismo y el fortalecimiento de dichos valores en las futuras generaciones.

Mision: apoyar el proceso de entrenamiento deportivo y desarrollo de los atletas colombia-
nos, brindandoles el soporte necesario para que crezcan como seres humanos, profesionales
y lideres ejemplares de nuestra comunidad.

Vision: impulsar el suefo de ubicar a Colombia en el podio del atletismo mundial y en los
eventos del calendario olimpico.

En 2016 el equipo estuvo conformado por Diego Colorado, Miguel Angel Amador, Carolina
Tabares, Angela Figueroa, Gerald Giraldo, Kellys Arias, Muriel Coneo y Angie Orjuela

Gracias a su constancia y talento, nuestros atletas lograron destacarse:

. A nivel Nacional en 39 competencias, de las cuales 21 incluyeron primeros lugares.
Entre estos destacan: el primer lugar de Muriel Coneo y Miguel Angel Amador en la Carrera
Rio Cali 2016; el primer lugar de Angela Figueroa en la Media Maratén de Bucaramanga; v el
primer lugar de Diego Colorado en la Media Maratdn de Rio Negro.

Internacionalmente los principales logros se presentaron en 11 justas y en la excelente
participaciéon en los juegos olimpicos de Rio de Janeiro 2016 por parte de Muriel Coneo, en
1.500 metros, Kellys Arias, Angie Orjuela, Diego Colorado y Gerard Giraldo en la prueba de
Maratoén.
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5.1.2. Media Maraton Internacional de Bogota

Porvenir ha apoyado la Media Maratéon desde su ini-
cio en el ano 2000. Esta actividad constituye parte
de la identidad de Bogotéa ante el mundo, ya que es
percibida como la carrera mas importante en Lati-
noamérica con la participacion de 45.000 atletas.

En 2016 se realizo la version numero 17 de la carrera
con recorridos de 10km y 2lkm. En la carrera pro-
fesional (media maratén) compitieron atletas de 41
paises del mundo, tales como Venezuela, Estados
Unidos, México, Etiopia, Kenia, Portugal, Dinamar-
ca, Rusia, Espana, Costa Rica, Brasil y Peru.

Asimismo, en 2016 esta carrera fue galardonada por
octavo ano consecutivo con el Gold Label, maxima
calificacidon que la Federacion Internacional de At-
letismo (IAAF, por sus siglas en inglés) otorga a las
carreras en el mundo.

5.2. Otras actividades

5.3. Responsabilidad Social con el aporte de nuestros funcio-
narios

Desde el afio 2015 el Instituto Roosevelt ha sido la instituciéon se-
leccionada para recibir una contribucién y apoyo econémico de
nuestros colaboradores. Esta entidad sin animo de lucro presta
servicios de salud, educacién e investigacion a nifos de escasos
recursos con discapacidad fisica o mental y provenientes de to-
dos los departamentos y regiones apartadas del pais.

En 2016 adecuamos el Gimnasio de Terapia Fisica para la sede
Propace del Instituto. Esto permitira que la entidad atienda a mas

de 250 pacientes al mes, en mas de 1.500 sesiones de terapia.

Algunos datos de interés:

$63.259.722

Monto donado gracias a Programas de Reciclaje en la Entidad  $30.530.446

Aporte Fondo de Empleados de Porvenir (FESAP)  $6.412.280

$100.202.448
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5.4. Educacion Financiera- Familia Porvenir

Durante el 2016 continuamos fortaleciendo nues-
tra estrategia de Educacion Financiera de la Familia
Porvenir. A través del desarrollo de contenido de
interés, desplegado en nuestro micrositio y en las
cuentas oficiales en Facebook, Twitter y Youtube,
logramos impactar a cientos de colombianos, con
informacion sencilla sobre el sistema pensional.
Recibimos méas de 156 mil visitas al micrositios, ob-
tuvimos mas de 2 millones de reproducciones de
video y 10.795 “Me gusta”.

5.2. Doble Asesoria

A través del Decreto 2071 de 2015 y la Circular Ex-
terna 016 de 2016 de la Superfinanciera quedod re-
glamentado que a partir del primero de octubre
de 2015, las mujeres entre los 42 y 46 anos y los
hombres entre 47 y 51 afos en adelante que deseen
trasladarse de régimen pensional deberan recibir
asesoria del fondo publico administrado por Col-
pensiones y de los fondos privados como Porvenir,
para que sea procedente el traslado.

Para los demaés afiliados empieza a operar de la si-
guiente manera:

. 1 de enero de 2018 para las mujeres mayores
a 37 anos y los hombres mayores a 42 afos

. El 1 de octubre de 2018 para todos los afilia-
dos sin importar su edad.

Mientras tanto los traslados para estos afiliados no
requieren el requisito de la doble asesoria.

El principal objetivo de la Doble Asesoria es que los
afiliados se asesoren y tomen decisiones tranquilas
y seguras, con informacién de expertos.

5.5.1 Marco normativo:

Paragrafo 1° del Articulo 2°de la Ley 1748 de 2014: “|.as Administradoras del Sistema Gene-
ral de Pensiones deben garantizar que los afiliados que deseen trasladarse entre regimenes
pensionales, reciban asesoria de representantes de ambos regimenes, como condiciéon pre-
via para que proceda el traslado”.

Decreto 2071 de 23 de Octubre de 2015: “Garantizar a los afiliados, mas elementos de analisis
frente a una eleccidn que impacta su futuro econémico, pues las condiciones de la pension
varian de un régimen a otro para cada persona; dependiendo de su situacion laboral, edad,
grupo familiar, ahorro y semanas cotizadas, entre muchas otras variables”.

Circular 016 del 28 de Abril de 2016 Especifica que se debe generar una solicitud de ase-
soria, dejando evidencia de la asesoria recibida en la que se informa ademas de su situacion
puntual, los pasos que debe surtir antes de tomar la decision de trasladarse o no de Régimen.
Siempre se generara un registro en el Sistema de Informacién de los Afiliados a los Fondos
de Pensiones — SIAFP.
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5.5.2. Cifras

De octubre a diciembre del 2016, se realizaron en
Porvenir 2.769 asesorias de los cuales 1.509 ma-
nifestaron su interés en trasladarse a Colpensiones
luego de recibir la informacién y 584 afiliados, ma-
nifestaron el interés de seguir en Porvenir.

5.3. Plan de Formacion empleador

En el mes de agosto, sacamos el “Programa de
educacion en Pensiones Obligatorias para emplea-
dores” dirigido a los cargos estratégicos adminis-
trativos de la empresa, en el que adquieren cono-
cimiento suficiente para guiar a sus funcionarios en
las decisiones relacionadas con su futuro pensional.
El objetivo es mejorar la percepcion de servicio de
nuestros empleadores, al percibirnos como la AFP
No. 1 aliada en formacion.

El programa de formaciéon consta de tres modulos:

Generalidades del
Sistema Pensional
Colombiano

*Sistema Pensional
Colombiano
*Régimen de Prima
Media

*Régimen de Ahorro
Individual

Tipos de
Prestaciones

*Bono Pensional
*Pension por Vejez
«Garantia de Pension
Minima

*Seguro Previsional
*Pension por
Sobrevivencia
*Incapacidad e
invalidez

*Doble Asesoria

Complementos de la
Pension Obligatoria

*Pension Familiar
«Cotizacion Por
Semanas
-Beneficios
Econdmicos
Periodicos
*Mecanismos de
Proteccion al
Cesante
*Aportes voluntarios
en Pensiones
Obligatorias

El Programa de educacién en Pensiones Obligato-
rias para empleadores es una oferta de valor que
permitira abrir puertas en las empresas al presentar
a Porvenir como un aliado en la educacion.

En 2016, de octubre a noviembre, se realizd una
prueba piloto con 3 empresas de la ciudad de Bo-
gotd. El programa culmind exitosamente sus tres
modulos.

Pasos para 2017:

. Certificacién con el SENA: se contard con
una alianza Porvenir-SENA para desarrollar un cur-
so virtual con horas de participacién y evaluaciéon
de conocimientos.

. Masificar el “Programa de formacién en
Pensiones Obligatorias” a través de nuestra Fuerza
de Ventas.
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6.1. Gestion Humana en nuestra Organizacion

Porvenir ofrece oportunidades para fortalecer el talento de sus Colaboradores a nivel pro-
fesional y personal a través de un sélido Modelo de Talento e Innovacidn, en el cual los Ges-
tores de Conocimiento y la Universidad Porvenir son piezas fundamentales para promover las
competencias y cultura organizacional.

Gestores de Conocimiento

Los Gestores de Conocimiento son los aliados estratégicos del negocio para vivir las compe-
tencias y la cultura al interior de Porvenir, siendo sus principales funciones la identificacion
de oportunidades de desarrollo de nuestra gente VITAL, el diagndstico y gestién de la cul-
tura organizacional.

porvenir

oluciones de formacion
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Por su parte, la Universidad Porvenir disefia e implementa soluciones de for-
macién que responden a las oportunidades de desarrollo identificadas por los
Gestores.

Nuestro modelo de formaciéon estd fundamentado en Escuelas de Formaciéon
alineadas con los objetivos estratégicos de nuestra Organizacion:

. Escuela de Liderazgo
Nuestro objetivo fundamental es desarrollar y consolidar en los lideres las Com-
petencias claves para nuestro negocio. Por esta razéon, en 2016 implementamos

la Escuela de Liderazgo, modelo que tiene los siguientes objetivos:

- Brindar a nuestros lideres herramientas para cerrar las brechas detec-
tadas en su desarrollo.

- Apalancar la consecuciéon de los resultados estratégicos de la Compa-
Aia.

- Consolidar los comportamientos del ADN del Lider Porvenir.

- Desarrollar habilidades que contribuyan al fortalecimiento de nuestra
cultura y clima organizacional.

Los principales logros de esta Escuela en 2016 fueron:

- 115 lideres participaron de una Valoracion 360° con el fin de identificar
sus fortalezas y brechas a desarrollar.

- 131 lideres asistieron al Programa de Formaciéon “Lideres 25 anos”, el
cual facilitdé la creacidn de comportamientos y lenguajes compartidos en el
Equipo Directivo de Porvenir.

- En 2016 se graduaron 103 lideres en la metodologia I+P, buscando al-
canzar la excelencia operativa.

- Gracias a una alianza con el SENA y el CESA, se realizd el Programa de
Gestion Estratégica como eje de la Operacidn Directiva, en el cual participaron
52 de nuestros lideres.

. Escuela de Asesoria Pensional

El objetivo de la Escuela de Asesoria Pensional es desarrollar y fortalecer co-
nocimientos, habilidades y competencias en Asesoria Pensional a nuestros co-

laboradores para responder asertivamente a las necesidades de los clientes,
contribuyendo asi a la sostenibilidad del RAIS y a la consolidacién de Porvenir
como referente del sector.

Gracias a esta Escuela contamos con sélidas Asesorias Pensionales Especializa-
das y enfocadas en la realidad de cada cliente para brindarle una experiencia
memorable que le ayude a tomar la mejor decision.

En 2016 esta Escuela obtuvo logros destacados:

- 116 colaboradores recibieron Formacién Béasica y 69 Especializada en
Asesoria Pensional.

- Implementamos un Modelo de Lideres Formadores que realizan acom-
panamiento personalizado a los estudiantes para facilitar el aprendizaje, sin
afectar la operacion del negocio.

- Esta escuela fue una de las variables que ayudaron a que en 2016 se
incrementaran, en un 125%, la emisién de Bonos y, en un 68%, la definicion de
prestaciones en Oficinas frente a 2015.

. Escuela de Asesoria y Ventas

El principal objetivo de la Escuela es implementar un Modelo de Formacién
que nos permita certificar, en conocimientos al 100%, a nuestra Fuerza de Ven-
tas de Pensiones Obligatorias y Cesantias para de esa forma optimizar su ges-
tiobn comercial.

Médulo 1
Aplicativos y hle

Médulo 2

Colaboradores

ﬁ, 100%

90%

d

certificados Gestion del
Conocimiento

Promedio de Por demanda
calificados

Disponible 24/7
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Esta solucién de aprendizaje cuenta con una APP, instalada en
los dispositivos moéviles de nuestra Fuerza de Ventas PO y CES,
que contiene informacién, videos e infografias relacionadas con
nuestros productos, servicios, aplicativos y herramientas.

En 2016 logramos certificar al 100% (971 Colaboradores) de nues-
tra FFVV PO y CES, Asesores, Directores y Gerentes Comerciales,
en temas indispensables para su gestion comercial (Seméaforo de
la Productividad, SAFV, Camino Pensional, Cesantias, Multifon-
dos, Doble Asesoria, Servifacil y Proceso de Afiliaciones).

. Otros Programas

En Universidad Porvenir hemos desarrollado otras Soluciones de
Aprendizaje que atienden necesidades especificas del negocio.

- Formacién a la medida: soluciones disefadas para aten-
der las necesidades de las Vicepresidencias y Regionales de la
Compania. Durante 2016 realizamos 185 Programas de Formacion
para 1.722 colaboradores (65% de la poblacién).

- Bienvenida e induccién a la Compania: durante 2016 re-
disefnamos la experiencia de los nuevos colaboradores cuando
ingresan a la Compania con el fin de crear una cultura de ca-
maraderia, respeto y orgullo. De esta forma estructuramos una
soluciéon de aprendizaje que nos permite recibir calurosamente a
los nuevos colaboradores y acompanarles en su proceso de ade-
cuacién al cargo.

6.2. Alianzas con terceros

Seguimos estrechando nuestra relaciéon con importantes entida-
des y nuevas tecnologias, lo que nos permite aumentar nuestra
oferta educativa para nuestros colaboradores y sus familias:

. Alianza con el SENA
A través de esta importante alianza logramos:

- Culminar un Tecndélogo en Gestién Empresarial que contd
con 22 beneficiarios entre colaboradores y familiares.

- Lanzar la quinta convocatoria del semillero en “Gestiéon de
Administraciéon de Fondos de Pensiones y Cesantias” que iniciara
en 2017.

- Abrir una nueva convocatoria para el “Tecnélogo en Gestidbn administrativa” que ini-
ciara este ano.

- Realizar dos Diplomados que contaron con la participacién del CESA:

1. Desarrollo de Competencias de Gestion y Habilidades Comerciales: contd con la par-
ticipacion de 52 colaboradores en las ciudades de Bogotd y Bucaramanga.

2. Gestion Estratégica como Eje de la Operacion Directiva: contd con la participacion de
52 lideres en la ciudad de Bogota.

abstract

compressed knowledge

En 2016 se incrementd el uso de esta herramienta permitiendo a nuestros lideres estar a la
vanguardia con las tendencias mundiales del conocimiento y se dio acceso a toda la Com-
pania. Con 2.115 usuarios registrados y 9.460 resimenes entregados, esta es una fuente de
actualizacion para todos nuestros colaboradores.

English
online

Este Programa de Inglés es aprovechado por colaboradores y familiares. En 2016 lo disfruta-
ron 740 colaboradores y 165 de sus familiares.




6.2. Bienestar y Beneficios

Porvenir en desarrollo de su Politica
de Bienestar, la cual estd comprome-
tida con el crecimiento y prosperidad
de sus colaboradores, ha construido
un Plan de Beneficios que contiene
ventajas que atienden a los intereses
de sus trabajadores y su grupo fami-
liar.

Este Plan contempla: los siguientes
beneficios:

Prima Extralegal: equivale a
quince (15) dias de sueldo, entregados
en el mes de diciembre junto con la
prima legal.

. Prima de Antigledad: los co-
laboradores que cumplan 5, 10, 15y 20
anos de labores para Porvenir reciben
una prima econdmica como recono-
cimiento a su labor.

. Auxilio para gastos de Nota-
riado;-Registro y/o Beneficencia: au-
xillo.no salarial destinado al pago de
|0s gastos de notariado, registro o be-
neficencia, causados por concepto de
comprasde vivienda permanente para
el'colaborador.

. Auxilio Educativo de Pregra-
do: todos los colaboradores que es-
tén cursando sus pregrados pueden
accedera este auxilio en el que se les
entrega una ayuda econdémica para el
pago de sus matriculas (hasta por.10
semestres).

0 Auxilio Educativo de Posgra-
do:todos los Colaboradores que estén
cursando Especializaciones, Maestrias

o Doctorados pueden acceder a este auxilio, a tra-
vés del cual se les entrega una ayuda econdmica
para el pago de sus matriculas (hasta por tres se-
mestres).

. Auxilio Educativo para Hijos: equivale a un
(1) auxilio anual no salarial destinado al pago de
gastos de uno (1) de los hijos de los colaboradores
en formacién académica, en entidades educativas
acreditadas por el Ministerio de Educacién Nacional
desde preescolar hasta educaciéon universitaria.

. Péliza de Vida: Porvenir cuenta con una P6-
liza de Vida para sus colaboradores en caso de fa-
llecimiento.

. Poéliza de Accidentes Personales: Porvenir
cuenta con una Pdliza de Accidentes Personales
para sus colaboradores en caso de incapacidad to-
tal o permanente por accidentes.

Adicionalmente, la Compania ofrece a sus colabo-
radores diferentes espacios encaminados a mejorar
su calidad de vida, entre los cuales se destacan los
siguientes:

. Sala de Bienestar y El Solar Porvenir: espa-
cios diseflados para que los colaboradores de Di-
reccion General cuenten con un tiempo de pausa
en su dia, hagan un alto a la hora del almuerzo para
pensar, comentar o simplemente recuperar ener-
gias a través de un pequeno descanso.

. Zona Mamas Porvenir: diseflada para brin-
dar comodidad e higiene a las madres lactantes.

. Dotacion de Uniformes: ademas de cumplir
con las disposiciones legales en cuanto a la dota-
cidén de vestido para sus Colaboradores, Porvenir
entrega también a todo el equipo que esta de cara
al cliente, uniformes con disefios exclusivos de una
importante compania colombiana, los cuales refle-
jan una imagen institucional que transmite sobrie-
dad, seriedad y calidez en el servicio.

Consultorio interno EPS Sani-
tas: Porvenir cuenta en Direccién Ge-
neral con un consultorio para prestar
atencidén médica, servicio de consulta
externa, odontologia y laboratorios
para los colaboradores. Este consul-
torio cuenta con un promedio de 80
consultas por mes.

Zona de bicicletas: los colabo-
radores de Direccién General cuen-
tan con un espacio adaptado para
parquear sus bicicletas, casilleros para
sus elementos y una bateria de duchas
para su uso. Adicionalmente, en Por-
venir se fomenta el uso de la bicicleta
como medio de transporte sostenible
y amable con el medio ambiente a
través de caravanas, aplicaciones de
movilidad y eventos especiales.

. Zona Wifi: la Plazoleta Central de Direccién
General cuenta con una zona de internet libre para
el uso de los colaboradores.

. Actividades recreo deportivas: torneos de
futbol, paintball, bolos, pesca, o caminatas ecolbdgi-
cas, entre otras actividades.

. Tarde libre de cumpleanos: esta se puede
cambiar por el dia de cumpleanos del hijo(a).

. Casual Day: los viernes los colaboradores
pueden usar ropa informal, pensando en la como-
didad como un factor que contribuye al ambiente
laboral.

. Celebracion de fechas especiales: Dia de la
Mujer, de la Madre, del Padre, de la Fuerza de Ven-
tas, de la Familia, Vacaciones Recreativas para los
hijos de los colaboradores, celebracion de la Navi-
dad o las Fiestas de Fin de Afio, entre otras celebra-

ciones.
(&) (@)
[ fp— —
EVENTO PARTICIPANTES

1 |

Dia de la Familia 3500
- .

Dia de la Fuerza de Ventas 1300
]

Dia de la Madre 1015
| 1 |

Dia de la Mujer 1612
|

Dia del Padre 550
1 |

Fiesta Fin de Ano 2600
|

Regalos de Navidad para Hijos 1450
1 -

Actividades Recreo-deportivas 2000
e

Vacaciones Recreativas 320
| R |
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Destacado: En promedio cada colaborador participd en 8.4 actividades en 2016.

. Mamas Porvenir: una tarde libre al mes en periodo de lactancia. Este
beneficio esta creado para que las mamas Porvenir compartan con sus bebés y
puedan cumplir con sus compromisos médicos y personales.

. Cumpleanos Porvenir: los colaboradores cuentan con una tarde libre el
dia de los cumpleaios para celebrar esta fecha especial con su familia.

. Jornadas de Salud: en Porvenir se realizan exdmenes médicos ocupa-
cionales y jornadas de servicios complementarios de salud, tales como valo-
racion odontoldgica, oftalmolégica, examenes de sangre, citologia, antigeno
prostatico y vacunaciéon, que permiten que el Colaborador conozca de primera
mano su estado de salud y las recomendaciones médicas correspondientes.

. Convenios con Cajas de Compensacién: en conjunto con las Cajas de
Compensacion, Porvenir realiza actividades en temas relacionados con turismo,
educacion, vivienda, cultura y deporte, con tarifas y servicios preferenciales.

. Consultorio de Trabajo Social y Juridico: con el apoyo de la Caja de
Compensacion se desarrolld esta iniciativa cuya finalidad es dar asesoria a los
colaboradores y a sus familias en temas psicoldgicos, sociales y legales.

Porvenir también cuenta con un Fondo de Empleados denominado FESAP, el
cual brinda beneficios para los asociados y sus familias. Dentro de los principa-
les se encuentran: auxilio de solidaridad y calamidad; portafolio de seguros de
vida de vehiculo, funerario, SOAT y hogar; tasas preferenciales para créditos
de vivienda, educacidén y libre inversion; méas de 100 convenios con estableci-
mientos comerciales a nivel nacional; y apoyo a las actividades de bienestar de
la Compania.

Inversiéon en nuestra Gente - Ao 2016 (Falta reemplazarlo, pero es esta grafica)

6.4. Comunicaciones Internas

En Porvenir la Comunicacidén Interna tiene facilita y fortalece el involucramien-
to, el sentido de pertenencia, la identificacion con la Compania, la motivacion y
el compromiso de los colaboradores. Es asi como la Empresa cuenta-con una
Politica de Comunicacion Corporativa que orienta los procesos de Comuni-
cacion en el ambito interno con el fin de_constrUir relaciones de valor con los
diferentes publicos de interés.

Lo anterior tiene como punto de partida |0s objetivos estratégicos de la.Com-
pania y cada accidén se encuentra alineada con los propdsitos corporativos,

principalmente, en el fortalecimiento de la cultura
y el posicionamiento de la marca Porvenir.

“En Sintonia con Porvenir” es la estrategia definida
para la Comunicacién Interna y busca facilitar la
comunicacion e interaccion transversal y efectiva
entre los diferentes Publicos Internos de la Compa-
Aia logrando la consecuciéon de los objetivos estra-
tégicos de la misma.

Algunos de los Medios de Comunicacién con los
que buscamos acercarnos a nuestros colaborado-
res son:

0 Encuentro de Directivos: es un escenario
cuatrimestral, liderado por el presidente, en el que
se presentan los resultados del negocio y los obje-
tivos estratégicos e hitos de la compania.

J Voceros de Comunicacién: contamos con
voceros a nivel nacional para que mensualmente
divulguen la informacién mas relevante de la Com-
pania a nuestra Fuerza Comercial. Teméticas estra-
tégicas del negocio, de bienestar y novedades en
general son compartidas con el propdsito de lograr
una articulacion permanente con los equipos del
pais.

. Buzén de Presidencia: correo corporativo
que facilita la interaccion directa con el maximo li-
der de-la organizacion.

. En Sintonia con el Presidente: son encuen-
tros que permiten la interaccion con el presidente
de la Compania con el fin de propiciar una comuni-
cacion cercana y participativa con los colaborado-
res.

. En Sintonia con la Comunicacion: espacio
en el que cada lider comparte informacién con sus
equipos de trabajo. Esta estrategia tiene como pro-
posito fortalecer la comunicacion en cascada y la
alineacion en los equipos de trabajo, asi como ge-
nerar espacios de dialogo donde se escuchen nue-




vas ideas, propuestas y razonamientos alrededor de
los procesos.

. Revista Corporativa “En Sintonia con Por-
venir”: es una publicacién anual difundida a nivel
nacional que representa y expresa los valores de
la Compania. Es también nuestro mejor rasgo de
identidad y a la vez uno de los mas importantes ca-
nales de difusion y didlogo colectivo con nuestros
colaboradores.

. Agenda Informativa: como complemento y
refuerzo de los canales tradicionales de comunica-
cién, durante 2016 se disefd e implementd la Agen-
da Informativa, un correo electrénico semanal en
donde de forma muy resumida y gréafica se com-
parte informacién clave en tres categorias: Nuestro
Negocio, Actualizate y Vivelo.

. Otros medios de comunicacion: Carteleras,
WhatsApp, Intranet e Instagram facilitan cercania,
oportunidad, cobertura y fluidez de la comunica-

cién, garantizando un lenguaje unificado y per-
mitiendo consolidar un solo mensaje para toda la
Compania.

®
Mme|or para
Quienes

Conflan en

NeNeliges

Nuestro Programa de Beneficios Porvenir Prefe-
rencial estad disefado para todos nuestros afiliados
y sus familias y cuenta con ocho categorias. En ellas
encontraran mas de 170 aliados que brindan los me-
jores descuentos.

Partiendo de nuestros atributos de marca, sencillez,
cercania, claridad y modernidad, en Porvenir segui-
mos innovado con el fin de brindar mas y mejores
beneficios para nuestros afiliados. Por eso hemos
desarrollado en este ano la nueva APP de este pro-
grama, con el fin de que nuestros afiliados puedan
seguir disfrutando de los descuentos y beneficios
que mas les gustan, de una manera rapida y facil de
conseguir.

El uso de este beneficio se refleja en los resultados:
incremento anual del 50.02% de visitas al portal,
respecto al afo 2015 (650.902 ingresos 2016). Lo
que mas nos complace es que hemos generado un
ahorro para nuestros afiliados de mas de $878 MM a
través de las retenciones: incremento del 400% con
respecto al ano 2015 (80% corresponde a la catego-
ria Vivienda).




eneracion Porvenir

uestro programa de Generacion Porvenir continla siendo una guia para los jovenes, tanto
en su vida profesional como en su desarrollo personal. Por tanto, seguimos implementando
nuevas estrategias. De todos los temas que se trabajaron en 2016 destacamos estos puntos:

. Infografia: permitié al usuario entender la ruta de acceso a Porvenir Preferencial y
hacer uso de todos los beneficios.

. Chat Porvenir: permitié dar respuesta en linea a los jovenes sobre todas sus dudas.

. Hangout: permitié que los jovenes tuvieran ejemplos de emprendimiento donde pu-
diera consultar experiencias de otros jovenes emprendedores de una manera mas cercana y
palpable.

Continuamos con la vinculacion de los contenidos a productos, servicios o experiencias de la
misma marca pensando en el interés y el perfil de los usuarios que visitan el blog.

Revisando las cifras finales, tanto en Visitas (89.418) como en Nuevos , se evidencia que tu-
vimos un crecimiento organico superior al 100% respecto al ano anterior. Por otra parte, el
porcentaje de rebote incrementd a 47,92%.

| g >
|’ Generacion
porvenlr

7.3. Estrategia Empleadores

En Servicio Empresarial, desde el afio 2014, ofrecemos servicios de asesoria, acompafamien-
to y educacion a empleadores y afiliados. En inscripcion y uso de la Zona Transaccional Em-
pleador educamos en temas de pension y cesantias a través de charlas de educaciéon finan-
ciera. Ademas, acompanamos a los lideres de nébmina en conciliacion de deuda, valoracion
de invalidez, incapacidad, entre otros aspectos.

En 2016 se realizaron 2.459 tomas de empresa, se activaron claves a 2.717 empleadores, se
brindaron 797 charlas de educacion financiera y se acompand a 1.702 empresas en la conci-
liacion de deuda.

Asesoramos a los empleados de las empresas en inscripcidon y uso de los servicios en Zona
Transaccional Afiliado, Camino Pensional, uso del Servifacil y actualizacidén de datos. Proxi-
mamente tendremos asesoria en normalizacién de Historia Laboral.

Esta actividad conlleva a que los empleadores y afiliados disminuyan el ausentismo laboral,
aclaren dudas, obtengan informacion en linea y realicen sus transacciones de forma agil y sin
desplazamientos.

7.4. Formacion basica y especializada en asesoria
pensional de los funcionarios de Oficinas 2016

Con el objetivo de continuar brindado un éptimo
servicio a nuestros afiliados en todo el territorio na-
cional, se estructuré un modelo de formacién para
nuestros colaboradores: este busca afianzar los co-
nocimientos en materia de productos y servicios de
la organizacion y reforzar las competencias especi-
ficas de cada cargo.

En su primera fase el programa contemplé cargos
especificos: Directores de Oficina, Consultores Pen-
sionales, Subgerentes de Servicio y Analistas Front,
todos a nivel nacional.

En la fase 2016 la iniciativa tuvo alcance en los cola-
boradores con cargos ejecutivos de servicio: Con-
sultores de Servicio Empresarial y Consultores Em-
presariales. La metodologia utilizada fue presencial
y se hizo uso de la metodologia Blended, la cual se
enfoca en estudio del caso y potencializa la cons-
truccion colectiva del conocimiento (co-creacion).
En 2016, 111 colaboradores se graduaron del médulo
de Nivel basico y 68 colaboradores del médulo es-
pecializado.

Para 2017 se incluird a los ejecutivos de retiros en
el nivel basico y se finalizaré con el tercer moédulo:
nivel avanzado.

7.5. Estrategia Proactiva PAP

Esta estrategia esta dirigida a aquellos afiliados que
cumplieron la edad de pensién y desconocen su
derecho a un beneficio pensional. Proactivamente
los contactamos, les damos la buena noticia del sal-
do que tienen ahorrado y los invitamos a nuestras
oficinas para solicitar su beneficio.

A través de la estrategia sorprendimos, con el pago
de su beneficio, a 1.346 afiliados entre 57 y 71 anos.

5



7.6. Estrategia 11 anos FFVV

Comprometidos con nuestros afi-
liados y su futuro pensional, en 2016
continuamos robusteciendo la estra-
tegia “11 anos” e incluimos a los Con-
sultores de Servicio Empresarial.

Con este apoyo ahora se cuenta con
dos frentes de refuerzo a la estrate-
gia: la Fuerza de Ventas busca al afi-
liado en la empresa para entregarle la
carta 11 anos y los Consultores de Ser-
vicio Empresarial concientizan a los
empleadores y los involucra en este
proceso.

En 2016, la Fuerza Comercial notifico
a 5.482 afiliados y los consultores de
servicio empresarial a 1.626 mas. Esto
ayudo a fortalecer el compromiso de
las empresas en el tema de 11 anos.

7.7. Defensor del Consumidor Finan-
ciero

Nuestros afiliados tienen a su disposi-
cidn, como representante de sus de-
rechos, al Defensor del Consumidor
Financiero. Alli podran radicar direc-
tamente sus requerimientos y solicitar
conciliaciébn o voceria en la solucién
de conflictos con Porvenir.

En 2016 la Defensoria del Consumidor
Financiero cred un App para que el
afilliado radique y haga seguimiento
de sus quejas de forma rapida y dis-
puso del aplicativo Pegasus para el
control de quejas a Porvenir

7.7.1. SAC o Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero

Es una estructura del régimen de pro-

otros.
Aspectos relevantes del SAC
Educacién Financiera:

Continuamos con nuestras estrategias
de capacitacion externa entregando
informacidén relevante para afiliados y
no afiliados a través de charlas sobre
el RAIS, multifondos, multiportafolios
y pensiéon familiar. Igualmente, invita-
mos a nuestros afiliados que estan a
11 anos de cumplir la edad de pension
a recibir una asesoria personalizada a
través de nuestros canales.

Debida atencién: -

Durante el segundo semestre de 2016
la gestion del SAC se enfocd en la im-
plementaciéon de estrategias para la
atencion opqrt%erimien-
tos, por lo que se realizé un segui-
miento detallado a la gestion de las
areas y a la calidad de las respuestas.

- Se asignaron gestores SAC a las ge-
rencias con mayor impacto en
indicadores de atencién de re
mientos para analisis de ca

dentificar los requerimientos de
idencias tecnolbégicos con el fin
do y lograr la atencion oportuna

de 2016 se cred la Célula de Entes de Control para la
i6n centralizada de los requerimientos de la Superfinanciera
la Defensoria del Cliente, enfocado en la gestidn oportuna
nalisis de las causas que ocasionan las quejas para establecer
planes de accién que las mitiguen.

+ Se fortalecid la gestion de la Célula de Lectores mediante una
capacitacion continua.

7.8. Design Thinking

Design thinking es la metodologia aplicada para plantear solucio-
nes que impacten directamente en la experiencia de servicio de
nuestros afiliados. Con ella, durante 2016, se hicieron cambios y
mejoras importantes:

. Kit de Bienvenida:

Nueva forma de darle la bienvenida a nuestro afiliado en Pensio-
nes Obligatorias, acogiéndolo en nuestra gran familia, ubicandolo
y brindandole informacién acorde al momento de vida en el que
se encuentra.

. Rediseno del Ticket de turno:

Una nueva dindmica de anticipaciéon de inquietudes del afiliado en
su tiempo de espera y preguntas acordes a las necesidades de la
temporada

. Fortalecimiento estrategia 11 afios:

Refuerzo de la informacién que se le brinda al afiliado que estéa a
11 anos de la edad de pensiéon sobre la importancia del momento
en el que se encuentra y la oportunidad en la toma de su deci-
sioN.

Comunicaciéon en lenguaje sencillo y grafico para nuestros afilia-
dos: iniciamos con 1.843 comunicaciones (65% enviadas por co-
rreo electrénico).

. Infografia 11 anos: herramienta de apoyo en el canal. Ayu-
da al afiliado a llevar un recuento de su asesoria y los datos claves
para la toma de decision.
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7.11. Cita de asesoria pensional por internet

Nuestro compromiso es ofrecer a los afiliados servicios que les
permitan realizar sus tareas de manera rapida y efectiva. Por esta
razén, durante 2016 creamos un nuevo servicio: ‘Solicitud de ase-
soria pensional por internet’.

Ingresando a nuestro portal web, y en pocos pasos, nuestros
afiliados pueden solicitar una cita para asesoria en temas rela-
cionados con su Pension Obligatoria o su solicitud de Beneficio
Pensional. Esta sera atendida el dia, la hora y por el canal que
deseé: Linea de Servicio al cliente, videollamada o en cualquiera
de nuestras oficinas.

Este nuevo servicio, que hace parte de la estrategia Servifacil
Porvenir, se lanzd en el mes de septiembre de 2016, y se realizan
mas de 800 citas mensuales desde todo el pais. El sitio de cita de
Asesoria Pensional reduce el tiempo que nuestros afiliados pasan
en las oficinas, evita los tramitadores y facilita la vida de aquellas
personas que por lejania o problemas de movilidad no pueden
desplazarse a las oficinas.

7.12. Recomposicion de saldos

Al inicio del 2016 Porvenir lanzd el servicio de ‘Recomposicion
de Saldos’ para nuestros clientes de Porvenir Inversiones, el cual
permite a nuestros clientes, en una sola transaccion, tener una
vista en tiempo real de su portafolio para luego balancear su ca-
pital entre las distintas alternativas de inversion.

Este servicio esta disponible en la Zona Transaccional de Afiliados
y permite que estos aprovechen de manera oportuna los movi-
mientos del mercado financiero a través de nuestras alternativas
de inversidon, que son mas de 30, de renta fija y variable, en el
contexto local e internacional.

8. ARO NS
LINEA — IR ETEE

Generacion deslor
2016

8.1. Lo mas destacado de Aportes en Linea en 2016

2016 fue un ano de grandes resultados: superamos los 6.2488890 trabajadores liquidase
pagos por nuestra plataforma y alcanzamos el 41.01% de participacion en el mereado. Tode
fue posible gracias a la dedicaciéon y esfuerzo de cada Wnosde las personas que corﬂnan i
Aportes en Linea.

Principales logros

A diciembre de 2016 el operador logré untnivel de 689 mil liguidaciones mensuales
con un crecimiento de 7.5% respecto al afio antefior

It
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Los detalles liquidados terminaron en19:6S millones, con un crecimien’éo:'lde}'?i?*’ i

- i
. En relacion con las otras/lin de negocio es importante mencionar que durante
este ano se liquidaron mas de 2.1 millones de trabajadores en Cesantias, logrando con esto
una participacion del 44,1%.

Se registraron utilidades netas por $13.803 millones de pesos.
J Se crearon nuevas funcionalidades para que los clientes se “autosirvan” en sus proce-
sos o para que los realicen de una forma mas automatica: Consultas de Clave por SMS, Débito
Automatico y el Apppara Independientes.

La Compania implementd la metodologia I+P en los procesos de atencién y manejo de
requerimientos de los clientes, la cual generd un importante cambio en los niveles de servicio
y tiempos de respuesta.

. Se alcanzdé el 99,99 % de efectividad en la entrega de archivos de acreditacién para
Porvenir.
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. Durante el segundo semestre de 2016 se termind el proceso de recerti-
ficacion de calidad ISO 9001 en los procesos principales.

. Se ejecutd el plan de madurez del Sistema de Gestidn de Seguridad de
Informacion.

. Se capacitd en temas de Seguridad Social a mas de 4.190 personas en
30 charlas desarrolladas en 17 ciudades del pais.

. Los colaboradores fueron certificados en el médulo intermedio del pro-
grama de conocimiento.

. Se mantuvo el liderazgo en impacto de las redes sociales, contando con
mas de 61.620 seguidores, con un aumento del 22% respecto al aflo anterior.

8.2. Beneficios Aportes en Linea

Como lideres del mercado nuestros clientes y usuarios juegan el papel mas
importante. Esto nos motiva a ser mejores cada dia y buscar innovar en los
productos y servicios que ofrecemos. Queremos brindar un excelente servicio,
eficiente y claro, con el fin de facilitar el proceso de liquidacion y pago de Segu-
ridad Social (PILA), Cesantias y Pensiones Voluntarias a todos nuestros clientes.

Ponemos a disposicion de nuestros aflliados una-plataforma robusta y actuali-
zada con la normatividad vigente. Ademas, hacemos cumplir nuestra prome-
sa de servicio asegurandonos de que los procesos sean faciles, rapidos y que
generen conflanza en nuestros clientes, quienes obtienen diversos beneficios:

. Multiples canales de servicio: lineas de servicio telefénico, tanto para
clientes empresariales como para independientes, la opcidn Contactenos de la
pagina web, los constantes comunicados informativos que reciben y la aten-
ciéna través de redes sociales.

. Contar con asesoria personalizada en 21 ciudades bajo el esquema de
consultores y especialistas de producto y servicio.

. Mantener constantemente actualizados gracias a las capacitaciones
presenciales o virtuales que realizamos en diferentes ciudades del pais y la pu-
blicacion de videos tutoriales en las redes sociales.

. A nivel de funcionalidades de la plataforma, Aportes en Linea permite:
. La creacidn, cargue y validacion de planillas desde Excel.
. La division automatica de planillas.

. La generaciéon de certificados desde la opcién de autoservicio de la pa-
gina web.

. Mlltiples reportes corporativos e individuales.

. Informes a la medida de las necesidades de nuestros clientes.

. La validacion masiva de AFP y EPS.

. La generaciéon de planillas de correccion sin pago.

. La autocorrecciéon de mas de 250 tipos de errores de forma automatica.

. El pago de multiples planillas en una sola transaccion, entre otras funcionali-
dades.

8.2.1. Beneficios Aportes en Linea para las AFPs

Pensando en facilitar la labor de las Administradoras de Fondos de Pensiones, Apor-
tes en Linea brinda servicios especificos:

. Recaudo de cartera.

. Gestion de inconsistencias.
. Conciliacion en linea.

. Plataforma de contactos.

Estos servicios traen beneficios a las administradoras, ya que les permite:

. Ahorrar costos: pueden consultar informacién en cualquier momento y las
veces que se requiera. A su vez, eliminar procesos de conciliacion interna y de ges-
tiobn de inconsistencias permite disminuir el personal y los gastos en tecnologia por
la simplificacién de procesos complejos de acreditacion.

. Disminuir riesgos: diariamente pueden conocer la informacién procesada
para controlar la facturacion. Ademas, es posible realizar seguimiento diario al es-
tado de la conciliacién y reducir las contingencias legales gracias a la acreditacién
oportuna.

. Mejorar el servicio: Aportes en Linea permite que la administradora conozca
el motivo de los archivos pendientes (rechazo o faltante), el acceso a reportes deta-
llados de liquidacién y elegir la gestion de los archivos con inconsistencias.
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