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Carta del Presidente

Estimados amigos,

Tengo el gusto de presentarles el Informe
de Generacion de Valor de Porvenir 2014,
en el cual hemos consolidado toda la
INnformacion sobre nuestra gestion durante
el ano anterior. En este informe compartimos
nuestros grandes acontecimientos, cambios,
mejoras, reconocimientos y las multiples
actividades que realizamos en nuestras
distintas areas, para continuar apoyando los
proyectos y expectativas de ahorro de todos
los colombianos que nos han elegido como
su Administradora de Fondo de Pensiones y
Cesantias.

Quiero niclar contandoles que culminamos
un excelente 2014. Logramos finalizar

la fusidn con muy buenos resultados vy
abrimos las puertas a una nueva generacion
de servicio al cliente e innovacion. En 2014
evidenciamos un crecimiento de nuestra
base de clientes, registrando mas de
500.000 nuevos aflliados, para un total de
8.8 millones de colomblianos que confian en
nuestra organizacion. Alcanzamos una cifra
acumulada de recaudo que supera los 7.0
billones de pesos y obtuvimos destacadas
rentabllidades del orden del 10% para los
Multifondos de Pensiones Obligatorias vy
alrededor del 9% para los Multiportafolios
de Cesantias.

De cara a las dimensiones de nuestra
organizacion, exponemos las practicas e
INiciativas que pusimos en marcha en aras
de garantizar la transparencia, los principios
éticos y el buen Goblerno Corporativo de
nuestra organizacion.

Asimismo  mostramos el balance de las
inversiones realizadas durante el 2014 que
contribuyeron al dinamismo de la economia
del pais, asi como las Iniciativas sociales
que realizamos en el deporte, apoyando
distintos temas relacionados con el Atletismo
como la Media Maratbn de Bogota vy
Atletas con Porvenir. Hemos también
expuesto nuestro enfogue en cuanto a
Gestion de nuestro Talento Humano vy los
programas de formacion que Iimpactan
en el crecimiento y desarrollo profesional
de nuestros colaboradores. De oftra
parte, presentamos las multiples mejoras
que hemos desarrollado para nuestros
afillados en materia de serviclo, cobertura
y facilidades tecnoldgicas como la Solicitud
de Beneficio Pensional por internet, lo cual
evidencia nuestros esfuerzos y trabgj
continuo, enfocados en construir una
Colombia mejor.

Los Invito a conocer mas de nuestra
compania esperando que este Informe sea
de su agrado, tanto como es para Nosotros
compartirlo con ustedes.

Miguel Largacha Martinez



Hacer posible una Colombia mejor
sigue siendo nuestra prioridad.
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Porvenir logro establlizar el negocio de
manera exitosa tras la Integracion con
Horizonte y abrid las puertas al nuevo
Porvenir. Esto significd asumir y superar
los retos que Implicaban la correcta
INntegracion entre los dos Fondos. Logramos
la unificacion contable y financiera de
las dos AFP’s y el cumplimiento de los
tramites legales. Trabajamos en articular las
culturas de cada una de las organizaciones
y promovimos el compromiso en todos
nuestros colaboradores para ofrecer un
servicio optimo y sin alteraciones a nuestros
afiliados. A pesar de la enorme articulacion
que demandd este proceso logramos
actualizar certificaciones en I1ISO 90001 e
ISO 20000.
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Servifacil Porvenir es una estrategia omnicanal que agrupa diferentes opciones que satisfacen
los atributos de facilidad, sencillez, seguridad y rapidez a través de herramientas como la Pagina
Web / internet, Audio Respuesta / IVR, Movil / mensajes de texto y también un portal para
teléfonos inteligentes, Chat / Respuesta Automaética y Puntos de Atencion Répida / modulos
Interactivos en las 54 oficinas, donde sin costo alguno para los clientes, pueden realizar
consultas y transacciones sin importar la hora ni el lugar donde se encuentren, asegurandoles
disponibilidad las 24 horas del dia y cobertura a nivel nacional.

«)

Porvenir Web

~

Nuestro sitio en internet a través del cual puedes informarte,
realizar consultas y operaciones de forma facil y segura.
Ingresa a través de www.porvenir.com.co

@

Audio Respuesta
Porvenir

Un canal de respuesta telefénica donde te sorprenderemos
con las diferentes opciones de servicios de acuerdo a tus
productos activos con Porvenir. Comunicate en Bogota
7447678 - Cali 4857272 - Medellin 6041555 - Barranquilla
3855151 y el resto del pais 01 8000 510800

C

Porvenir Movil

A través de tu celular enviando un mensaje de texto podras
consultar tus saldos, solicitar certificados y extractos. Envia
un mensaje de texto al cddigo 85764 con la palabra clave

o ingresa a nuestro portal mobile www.porvenir.com.co
desde tu Smartphone

0)

Chat Porvenir

Un nuevo canal a través del cual podréas obtener de forma
inmediata certificados y extractos. Ingresa a través de
nuestra pagina web www.porvenir.com.co

Punto de Atencién

Rapida Porvenir
(P.A.R.)

Médulos de servicio interactivos ubicados en todas nuestras
oficinas donde agilmente puedes obtener impresos tus
certificados y extractos ademéas de actualizar tus datos.

_J

Entre los pilares que le permiten a Porvenir
desarrollar este tipo de herramientas se
encuentra el avance que la compania ha
logrado en el desarrollo de estrategias
digitales orientadas hacia el E-service
para los afiliados como una respuesta a las
necesidades actuales de la vida moderna:
hacer las cosas mas faciles, rapidas vy
seguras.

En el 2014 implementamos servicios
INnnovadores  para  nuestros  afiliados
Incluyendo:

6 oficinas a nivel nacional con hall
digital 7x24,

Un chat resolutivo donde de forma
automatica los afiliados auto-gestionan
los requerimientos mas comunes
como son las certificaciones de
afiliacion y extractos.

La modernizacion  del portal
permitiendo el acceso  desde
teléfonos inteligentes vy tablets.

Sin lugar a dudas, la iImplementacion
en la pagina web de los retiros de
Cesantias ahorrando a los clientes
tiempo y desplazamientos a las
oficinas cuando el pago es mediante
abono en cuenta.

Como resultado a esta iniclativa la compania
logré un crecimiento 16% en uso de canales
electronicos por parte de los afiliados,
pasando de una usabllidad del 68% al 84% al
clerre del 2014,

Estamos seguros que con Servifacl
Porvenir los usuarios viven una excelente
experiencia, siendo éste uno de los retos
mas iImportantes a los que nos enfrentamos
en la compania.

Informe de Generacién de Valor Social 2014
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Gracias a los desarrollos implementados
para mejorar los procesos de servicio al
cliente a través de 5 canales electronicos,
Porvenir recibid el E-commerce Award,
concedido por el Instituto Latinoamericano
de Comercio Electronico. El alcance, rapidez
y seguridad que proveen estas plataformas
a los aflllados, les permiten tener una
experiencia de servicio innovadora y que
se adapta a las necesidades y dinamicas de
la vida moderna.

A nuestro aliado

 PORVENIR FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS

Por su vinculacién con la Ciclovia de Bogotd
en sus 40 afios.
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La Federacion Colombiana de Atletismo
entregd a Porvenir una placa conmemorativa,
como reconocimiento a la dedicacion vy
compromiso que ha brindado la organizacion
a la promocion del deporte colombilano.

Como reconocimiento a la campana de
comunicacion  “‘Colombia soélo hay una, PRDERACION Cot i
Porvenir sélo hay uno” la cual propicio la

participacién de los Colombianos en un e ka

concurso de fotografia que buscaba captar CPzacorecs Foe SF
la ider}tidad e 1q1osincrasia de huestrp?ais P o asgws rdnlioake aek shositereadle v
a través de imagenes, Porvenir recipio el for smarnificacion ded atfesivmo colombiann,
Premio National Pride Award David the dwrante fox wlrimox 15 arios.

Agency, entregado por el grupo WPP
como distincion a la promocion del orgullo
nacional a través de nuestra publicidad.

Bopwal, [0E, M s falie de JOTY
LU VLR AN R
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En 2014 la organizacion  actualizdo
la certificacion en SO 9001, bajo la
Implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad en ventas, operacion, servicio
e Inversiones de los Fondos de Pensiones

Obligatorias, Voluntarias y de Cesantias.
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I
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ISO 9001
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Implementando procesos enfocados en el
servicio al cliente, la Gerencia de Servicios _ L FAAA / 3 / BRC 1+ Fondo de Pensiones
Tecnoldgicos se certificd en ISO 20.000 en . _ PAAA Administracion de los Portafolios: Obligatorias Moderado:

abril de 2013 y logrd actualizar la certificacion
en 2014, evidenciado el éxito de la fusion y
por ende la estabilizacion del negocio.

El Comité Técnico de BRC Investor Services S.A. mantuvo la calificacion AAA en Riesgo de
Contraparte. La calificacion AAA es la mas alta otorgada por BRC, lo que indica que la condicion
financiera de la compania, su capacidad operativa y su posicionamiento en el mercado son
sumamente fuertes. Las debilidades son mitigadas por las fortalezas de la organizacion.

Dicha practica representa:

Aumento de la eficacia y eficiencia
de os procesos de tecnologia.

SO 20000

Usuarios mas satisfechos y servicios
de mas calidad.

i

: pD (venir / Mayor competitividad en la industria.
A . 4
‘ 2014 . '// La seguridad de que el desarrollo
ettt 5 y provision de los servicios se realiza

—— siguiendo documentos de referencia
globalmente aceptados.
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. FAAA /1/ BRC 1+ Fondo de Cesantias
Corto plazo:

En riesgo de crédito FAAA, significa que la
seguridad es excelente. El fondo posee una
capacidad sumamente fuerte para conservar el
valor del capttal y imitar la exposicion al riesgo de
pérdidas por factores crediticios. En riesgo de
mercado 3, indica que la sensibilidad del fondo
ante la variacion de las condiciones del mercado
es considerable. Los fondos con esta calificacion
son mas vulnerables ante acontecimientos
adversos en comparacion  con  aquellos
calificados en categorias superiores. En riesgo
administrativo vy operacional la calificacion BRC
T+ es la mas alta otorgada por BRC, o que indica
que el Fondo posee un desarrollo operativo y
administrativo sumamente fuerte.

. FAAA / 2 / BRC 1+ Fondo de Cesantias
Largo Plazo:

En riesgo de crédito FAAA, significa que la
seguridad es excelente. El fondo posee una
capacidad sumamente fuerte para conservar el
valor del capital v lmitar la exposicion al riesgo
de pérdidas por factores crediticios. En riesgo
de mercado 2 significa que el fondo presenta
una sensiblidad moderada a variaciones
en las condiciones del mercado. En riesgo
administrativo vy operacional la calificacion BRC

| — {4
| &5

T+ es la mas alta otorgada por BRC, lo que indica
que el Fondo posee un desarrollo operativo y
administrativo sumamente fuerte.

. FAAA / 3/ BRC 1+ Fondo de Pensiones
Voluntarias Perfil Diversificado Basico
(Antes Balanceado Conservador):

En riesgo de crédito FAAA, significa que la
seguridad es excelente. El fondo posee una
capacidad sumamente fuerte para conservar el
valor del capital y limitar la exposicion al riesgo de
pérdidas por factores crediticios. En riesgo de
mercado 3, indica que la sensibilidad del Fondo
ante la variacion de las condiciones del mercado
es considerable. Los fondos con esta calificacion
son mas vulnerables ante acontecimientos
adversos en comparacion  con  aquellos
calificados en categorias superiores. En riesgo
administrativo vy operacional la calificacion BRC
T+ es la mas alta otorgada por BRC, lo que indica
que el Fondo posee un desarrollo operativo y
administrativo sumamente fuerte.

. FAAA /2 / BRC 1+ Fondo de Pensiones
Voluntarias Perfil Diversificado
Conservador (Antes Alta Liquidez):

En riesgo de crédito FAAA, significa que la
seguridad es excelente. El fondo posee una
capacidad sumamente fuerte para conservar

el valor del capital y Imitar la exposicion al riesgo
de pérdidas por factores credticios. En riesgo
de mercado 2 significa que el fondo presenta
una sensiblidad moderada a variaciones en las
condiciones del mercado. Enriesgo administrativo
y operacional la calificacion BRC 1+ es la mas dlta
otorgada por BRC, o que Indica que el Fondo
posee un desarrollo operativo vy administrativo
sumamente fuerte.

. FAAA / 4 / BRC 1+ Fondo de Pensiones
Obligatorias Mayor Riesgo:

En riesgo de crédito FAAA, significa que la
seguridad es excelente. El fondo posee una
capacidad sumamente fuerte para conservar el
valor del capital y Imitar la exposicion al riesgo
de pérdidas por factores crediticlos. En riesgo
de mercado 4, significa que la sensibilidad del
Fondo ante la variacion de las condiciones de
mercado es muy alta. En riesgo administrativo
y operacional la calificacion BRC 1+ es la mas alta
otorgada por BRC, lo que indica que el Fondo
posee un desarrollo operativo vy administrativo
sumamente fuerte.

. FAAA / 2+ / BRC 1+ Fondo de Pensiones
Obligatorias Especial de Retiro Programado:

En riesgo de crédito FAAA, significa que la
seguridad es excelente. El fondo posee una

capacidad sumamente fuerte para conservar el
valor del capital y limitar la exposicion al riesgo de
pérdidas por factores crediticios. En riesgo de
mercado 2+ Indica que la sensibilidad del Fondo
ante la variacion de las condiciones de mercado
es baja. En riesgo administrativo y operacional
la calificacion BRC 1+ es la mas alta otorgada
por BRC, 1o que indica que el Fondo posee un
desarrollo operativo y administrativo sumamente
fuerte.

. FAAA /2 / BRC 1+ Fondo de Pensiones
Obligatorias Conservador:

En riesgo de crédito FAAA, significa que la
seguridad es excelente. El fondo posee una
capacidad sumamente fuerte para conservar el
valor del capital y Imitar la exposicion al riesgo
de pérdidas por factores crediticios. En riesgo
de mercado 2 significa que el fondo presenta
una sensiblidad moderada a variaciones
en las condiciones del mercado. EN riesgo
administrativo y operacional la calificacion BRC
1+ es la mas alta otorgada por BRC, o que indica
que el Fondo posee un desarrollo operativo y
administrativo sumamente fuerte.
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Porvenir es una socledad andnima, de
nacionalidad Colombiana, constituidamediante
la escritura publica No. 5307 del 22 de octubre
de 1991, de la Notaria 23 del Circulo de
Bogota, con autorizacion de funcionamiento
otorgada por la Superintendencia Bancaria
hoy Superintendencia Financlera, mediante
la Resolucion 3970 del 30 de octubre del
mismo ano y con domicilio principal en la
ciudad de Bogota D.C., Colombia.

Desde el punto de vista de su naturaleza
juridica, es una entidad financiera, del género
de las sociedades de servicios financieros vy
de la clase de las administradoras de fondos
de pensiones y cesantias, que en tal calidad
se encuentra sometida al control y vigilancia
de la Superintendencia Financiera.

2 2 Nuestra
. Historia

Desde su creacion el 22 de octubre de 1991,
la Administradora de Fondos de Pensiones y
Cesantias Porvenir, trabajaenlaconsolidacion
y administracion del futuro pensional de los
afiliados y administra su ahorro bajo criterios
de rentabilidad, seguridad y transparencia;
este compromiso se encuentra respaldado
por un excelente equipo humano en
continuo crecimiento y desarrollo, el cual
vela por ofrecer un portafolio de productos
dinamicos y un servicio agil y oportuno, para
garantizar la satisfaccion de las necesidades
de los clientes.
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- Creacién de Aportes

« Lanzamos la

en Linea.
convertimos en la

Unica AFP con un

Nos

primera

de

campana
Cesantias.

operador de
informacién propio.




Nuestros
Valores

2.3 Misén®

’ocacién de Servicio: Entendemos las necesidades y
expectativas de nuestros clientes y las superamaos.

ntegridad: Somos coherentes entre lo que pensamos, sentimos vy
hacemos, basados en principios de lealtad, honestidad vy transparencia.

erabajo en Equipo: Unimos esfuerzos para alcanzar objetivos comunes.

D 3.0 | Vestre

pertura al Cambio: Somos flexibles e innovadores y buscamos B
permanentemente nuevas y mejores formas de hacer nuestro trabajo.

TR TR

Gogro: Nos caracteriza la excelencia, la pasion por el resultado v la
capacidad de superar nuestras metas.




2 4 Nuestra presencia

en Colombia

Regional Bogota
Regional Sur
Regional Antioquia
Regional Nororiente

dy_

S
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Tenemos una sede en la cual funciona la Direccion General ubicada en el Centro Internacional
de Bogota, 4 sedes comerciales en la cludad de Bogota y 6 Regionales ubicadas en ciudades
principales. Asi mismo, contamos con 54 oficinas a nivel nacional encargadas de prestar servicios
a nuestros afiliados.

2 5 Estructura
: Organizacional

Porvenir se encuentra liderada por Miguel Largacha Martinez, su actual Presidente, de quien
dependen dos areas de staff, la Gerencia de Talento Humano, encargada de la gestion, administracion
y desarrollo del recurso humano vy la Gerencia de Auditoria, encargada de velar por el cumplimiento
de normas vy procedimientos al interior de la Compania. Asi mismo, dependen de Presidencia las
siguientes 7 Vicepresidencias.

Presidencia

Miguel Largacha
Martinez

Catalina
Fergusson

VP. Juridica VP. Planeacion VP. Comercial

; jones
Financiera VP. Inversione

VP. Servicios VP. Riesgos VP. Operaciones
Corporativos y servicio




Entre los accionistas de Porvenr se
encuentran empresas expertas en el manejo

2 6 PGfthl}OGC}On de Recursos Publicos, como el Banco de
. de los accionistas Bogota, Banco de Occidente, Fiduciaria

Fiduciaria
Bogota S.A.

Bogota, Fiduciaria de Occidente, Asoclacion
m Mutual Corfeinco y Acclonistas Minoritarios.

36,5099 24,1601

Fiduciaria Banco de - Bancode
Occidente S.A Bogota S.A - Occidente S.A.

\entas

20 0,0011 0.009

Grupo AVAL Corfeinco Accionistas
Acciones y Minoritarios
Valores S.A

Fondo
2 7 W de Pensiones
< [ Obligatorias

El Fondo de Pensiones Obligatorias que administra Porvenir trabaja en la consolidacion vy
administracion del futuro pensional de los afillados, administrando su ahorro bajo criterios de
rentabilidad, seguridad y transparencia; de esta manera asegurandole un ingreso mensual en la
vejez. Este ahorro también actiia como un seguro ante la invalidez o la muerte prematura.

Para aquellos afillados que se encuentran en etapa de acumulacion de su capital se crearon los
Multifondos de Pensiones Obligatorias un esquema de administracion de los aportes a Pension
Obligatoria, en donde se busca administrar los recursos de nuestros Aflliados de acuerdo al perfil de
riesgo y a la etapa laboral en donde se encuentren.

Existen tres tipos de fondos el Fondo de Mayor Riesgo, Fondo Moderado y Fondo Conservador. En
el caso puntual de los pensionados vy beneficiarios de pensiones por sobrevivencia se crea un solo
fondo: el Fondo Especial de Retiro Programado.

Las caracteristicas de estos fondos se describen en la siguiente grafica:

Nivel de Riesgo del Fondo

Para personas que buscan
lograr altos rendimientos,

Para personas que

R dad Afiliad -
SCEMINGETD [PEIE AL FEles buscan estabilidad.

jovenes que se encuentran

al inicio de su vida laboral.
Recomendado para

Afiliados que se encuentran
en la parte intermedia
de su vida laboral.

En el largo plazo estos
rendimientos pueden tener
mejores resultados, inclusive
por encima del promedio.

\ 4 \ 4

Fondo Mayor Riesgo Fondo Moderado

Inicio Acumulacion Consolidacion Retiro

Etapa vida laboral
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porvenir cesantias

Las cesantias son una prestacion social
a cargo de los empleadores, se trata de
un dinero adicional al salario que debe
reconocerse al trabajador por los servicios
prestados. Su principal objetivo es brindar a
los colombianos la posibilidad de contar con
un ahorro a largo plazo que les proporcione
seguridad en momentos de inactividad
laboral, esto quiere decir que siun trabajador
se queda sin empleo podra contar con estos
recursos para sostenerse econdmicamente
mientras vuelve a ingresar a la vida laboral.
Adicionalmente, la legislacion colombiana
permite disponer de estos recursos de
forma parcial para proyectos de educacion
y compra de vivienda.

Multiportafolios porvenir

sélo hay uno

Expectativa de Retiro

Portafolio Corto Plazo Portafolio Largo Plazo

Mayor Riesgo e

Para personas que
ahorran sus Cesantias
para épocas de
desempleo o para
proyectos futuros de

Las cesantias pueden ser ahorradas a través = -
educacion y/o vivienda.

de los Multiportafolios, un esquema de
inversion, el cual ofrece dos alternativas. Una
de Largo Plazo, que procura el crecimiento
del capital ahorrado en un periodo de
tiempo superior a un ano, y otra de Corto
Plazo, que busca proteger el capital para
que esté disponible en caso de necesitarse
en un periodo de tiempo menor a doce
meses. Es decir, acorde a las proyecciones
y expectativas de ahorro del afiliado, podra
elegir el que mas se ajuste a sus necesidades.
(Ver grafico pag. 35)
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Perfil de Inversion

Para personas que
requieren de sus
ahorros para cumplir
metas proximas.

El Fondo de Cesantias es un patrimonio
autbnomo, Independiente del patrimonio
de la sociedad administradora, constituido
con el aporte de las Cesantias que deben
efectuar los empleadores, de acuerdo con
las leyes laborales. Durante 2014 Porvenir
continud con una labor de educacion para
todos los colombianos, explicandoles las
opciones para administrar sus Cesantias y
recordandoles que éstas son el mejor seguro
de desempleo que un trabajador puede
tener, a través del programa de educacion
Aprendiendo Juntos con Porvenrr.

Antes de 12 meses Después de 12 meses
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Voluntarias

Porvenir Inversiones Fondo de Pensiones
Voluntarias es un medio a través del cual
los afillados pueden complementar su
pension obligatoria o cumplir con sus metas
especificas de ahorro e inversion. El Fondo
ofrece a sus aflllados una amplia oferta
de alternativas de inversion a nivel local vy
global que permiten desarrollar distintos
tipos de estrategias de inversion de acuerdo
al horizonte de inversion y perfil de riesgo
definido para cada uno. Adicionalmente los
recursos invertidos en el Fondo cuentan
con los sigulentes beneficios tributarios:
disminucion de la base gravable para el
pago del impuesto de renta y retencion en
la fuente y exencion del 4 x 1.000 tanto en el
momento del aporte como en el momento
del retiro bajo cumplimiento de los requisitos
de ley.

En 2014 Porvenir Inversiones estructurd
ocho nuevas alternativas para sus afiliados:
Perfil Conservador (Renta Fija 180 VI, Renta
Fija 180 VIl , Renta Flja 7 meses, Renta Fija
3 afos), Perfil Moderado (Optima Global 1)
y Perfil Agresivo (Acciones Bancolombia,
Acciones USA, y Estrategias Inmobiliarias
V). A la fecha, estas alternativas administran
recursos por mas de $115.000 millones.

2 7 4 Patrjmonios
./, Autonomos

Sonunconjuntodebienes que estan asociados
a una finalidad especifica, conformado por
los recursos que entrega una entidad
pUblica o privada para garantizar el pago de
obligaciones pensionales.

Los Patrimonios Autbnomos con  fines
pensionales se constituyen en una cuenta a
nombre de la entidad, la cual se administra
de forma independiente y con contabilidad
separada. Dado nuestro objeto soclial estamos
facultados para ofrecer una garantia de
rentabilidad minima negociada de acuerdo a
las condiciones especiales de administracion
acordadas con los clientes.




3 1 Compromiso con
.| | la transparencia

En aras de garantizar y velar por la conducta
ética, la transparencia, el control de riesgos,
la Independencia en la toma de decisiones
y la vision del negocio a largo plazo con los
estandares mas altos de calidad, Porvenir
Incorpord en el marco de su responsabilidad
soclal un Codigo de Buen Gobierno
Corporativo.

El cual constituye el conjunto de normas vy
politicas que regulan el funcionamiento de
los dérganos, la administracion y el control
de la socledad.

Sus principales objetivos son:

. Contar con un marco que defina
con claridad las responsabilidades
y la forma como interactdan los
distintos érganos de administracion vy
de control de la Compania.

. Informacion veraz, suficiente y
oportuna para los grupos de interés:
Acclonistas, autoridades, empleados,
proveedores y aflliados
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Las politicas y mejores practicas establecidas
en este codigo aplican de manera obligatoria
a los accionistas, directores y en general,
a todos los colaboradores de Porvenir,
INndependientemente del tipo de contrato a
través del cual se encuentran vinculados a la
compania y también a sus proveedores.

Del mismo modo, Porvenir cuenta con
mecanismos de control interno y externo que
garantizan un modelo de negocio prudente
y responsable, impulsado por principios de
comportamiento ético, buen gobierno y total
transparencia.

El Informe de la Administracion sobre el
Desarrollo de las Politicas y Procedimientos de
Buen Gobierno generado en 2014, evidencio
que Porvenir ha dado cumplimiento a sus
reglas de Gobierno Corporativo. Resulta
importante destacar los siguientes aspectos
Nncluidos en el Informe presentado por la
Administracion de Porvenir sobre el desarrollo
de las Politicas y Procedimientos de Buen
Goblerno:

Reuniones Organos de Gobierno.
Atendiendo las disposiciones legales vy
estatutarias, durante lo corrido el ano,
Porvenir llevd a cabo las reuniones
correspondientes  a sus  diferentes
organos de Gobierno Corporativo.

Circulares Normativas Internas. De igual
manera se observd que en la medida
de las necesidades y particularmente,
considerando  los gjustes en el
organigrama de la Compania, dada
la fusion con la AFP Horizonte, se
expidieron y/o actualizado las normas
Nnternas que regulan sus diferentes
procesos, la definicion y aprobacion
de nuevos productos y el manejo de la
INnformacion confidencial en el area de
Inteligencia del servicio.

Gestion del Talento Humano en Porvenir.
Porvenir fue especialmente activo
en el aflanzamiento y en desarrollo
de la gestion del talento humano,

a través entre otros, de: Fiacion vy
seguimiento de los objetivos por cada
uno de los colaboradores, procesos
de capacitacion, bajo el programa de
Universidad Porvenrr y de promocion
de los empleados. Asi mismo, continuo
realizando el analisis del ambiente
laboral, fortaleciendo el plan de bienestar
para los colaboradores y sus familias,
robusteciendo el Fondo de Empleados,
el programa de reconocimiento
por conductas sobresalentes para
mencionar algunos de ellos.

Calidad. Porvenir logro ratificar la
certificacion del Sistema de Gestion de
Calidad bajo la norma ISO 9001-2008
del ICONTEC, e igualmente, obtuvo la
ratificacion de la certificacion ISO 20000
Tl, por Bureau Veritas, sobre el serviclo
en las plataformas Core de Porvenir.
siguientes aspectos Incluidos en el
Informe presentado por la Administracion
de Porvenir sobre el desarrollo de las
Politicas y Procedimientos de Buen
Gobierno:

Para Porvenrr es esencial promover el
cumplimiento estricto del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, o cual garantiza al
publico el manejo correcto y transparente de
todos los procesos de la cadena de valor de la
compania. El Codigo de Buen Gobierno tiene
dos objetivos esenciales.

El Codigo de Buen Gobierno se encuentra
publicado en la pagina de internet www.
porvenir.com.co para consulta de cualquier
persona.

Informe de Generacién de Valor Social 2014

Estructura
del Gobierno
Corporativo
de Porvenir

Para garantizar el Optmo  Gobierno
Corporativo en todas las operaciones de
la empresa Porvenrr dispuso la siguiente
estructura:

Asamblea

de Accionistas -
Comite

Comité de
de Auditoria Nombramientos
y Retribuciones

Junta
Directiva

Comité
Gobierno
Corporativo

Junta
Presidencia Directiva

Oficial Gerencia Gerencia

Cumplimiento de Talento de Auditoria

Humano

Vicepresidencia
Operaciones
y servicio

Vicepresidencia
Juridica

Vicepresidencia Vicepresidencia
Comercial de Riesgos

. . . Vicepresidencia Vicepresidencia
Vicepresidencia de Servicios de Planeaciéon

de Inversiones o inaci
Corparivos Finaciera
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3 3 Compromiso con
: la transparencia

Porvenir cuenta con un Sistema de Control
Interno (SCI) que contiene un conjunto de
politicas, principlos, normas, procedimientos
y mecanismos de evaluacion establecidos
por la Junta Directiva, la Alta Direccion vy
demasfuncionariosdelacompania, disenado
para mejorar la eficacia y eficiencia de las
operaciones realizadas. Porvenir busca una
adecuada gestion de riesgos generando
mayor conflabllidad y oportunidad con
el fin de cumplir a cabalidad las normas y
regulaciones aplicables a la compania.
Dentro del sistema, Porvenir cuenta con
tres principios fundamentales para una
adecuada gestion:

Autocontrol: Evaluar y controlar
nuestro trabajo

Autorregulacion: Desarrollo e
Implementacion del SCI (politicas,
normas vy procedimientos

que permitan el desarrollo,
Implementacion y mejoramiento del
SCl)

Autogestion: Eficacia y eficiencia en
el funcionamiento del sistema.

A su vez, el sistema es aplicado bajo
5 elementos que complementan la
estructura del control interno vy la
gestion sobre la organizacion. Los
elementos son:

Ambilente de control.
Gestion de riesgos.
Actividades de control.
INformacion y comunicacion.
Monitoreo.
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3.3.]| d riesgos

Porvenir en aras de preservar la eficacia,
eficiencia y efectividad de su gestion,
cuenta con diferentes sistemas de
administracion de riesgos que permiten la
disminucion costos y danos. Con base en
el andlisis del contexto estratégico, asi como
la determinacion de metodologias para
el tratamiento y monitoreo de los riesgos
se evita la materializacion de eventos que
afecten la operacion normal de los procesos,
el iIncumplimiento normativo vy el alcance de
objetivos.

La administracion del Sistema de Control
Interno, se presenta de forma transversal en
todos los procesos y areas que componen
la compania dando gran importancia al logro
de los objetivos estratégicos.

Actualmente, Porvenir cuenta con
diferentes Sistemas de Administracion de
Riesgos, como: SARO (Riesgo Operativo),
SARM (Riesgo de Mercado), SARC (Riesgo
de Crédito), SARL (Riesgo de Liquidez), y
SARLAFT (Riesgo de Lavado de Activos vy
de la Financiacion del Terrorismo), los cuales
forman parte integral del sistema de control
interno.

Con el fin de fomentar la transparencia, las
personas que representen por lo menos
el 15% de los accionistas, pueden solicitar
por su cuenta una auditoria especializada
a una firma de reconocida trayectoria que
asegure la calidad de la evaluacion segun
los criterios establecidos por la Revisoria.
Asi mismo, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 3593 de 2010, la
Superintendencia Financiera puede ordenar
la asignacion de auditores externos sobre
hechos o circunstancias especificas.

3.3.2 | externcs.

Porvenir se rige y es vigllado por diferentes
organismos de regulacion y control, como la
Superintendencia Financiera de Colombia,
el Autorregulador del Mercado de Valores, la
Revisoria Fiscal, el Defensor del Consumidor
Financiero.

En efecto, la organizacidn se encuentra
sometida a la inspeccion, vigilancia y control
de la Superintendencia Financiera de
Colombia, entidad que tiene como principal

funcion supervisar el sistema financiero
colombiano, con el fin de preservar su
estabilidad, seguridad y conflanza, asi como
promover, organizar y desarrollar el mercado
de valores del pais y la proteccion de los
Inversionistas, ahorradores y asegurados.

Adicionalmente, Porvenir tiene la obligacion
legal de autorregularse a través de
cuerpos especializados para tal fin, en el
desarrollo de este deber, Porvenir cuenta
una membresia en el Autorregulador del
Mercado de Valores, AMV, una corporacion
de naturaleza privada sin animo de lucro. La
autorregulacion, comprende el ejercicio de
las siguientes funciones:

. Funcibn normativa: adopcion  de
normas para asegurar el correcto
funcionamiento de la actividad de
Intermediacion.

. Funcion de supervision: verificacion
del cumplimiento de las normas
del mercado de valores y de los
reglamentos de autorregulacion.

. Funcion  disciplinaria:  consistente
en la Imposicion de sanciones por
el Incumplimento de las normas
del mercado de valores y de los
reglamentos de autorregulacion.



En 2014 Porvenir administro 92.5 billones de
pesos en los fondos de ahorro previsional,
voluntarios vy patrimonios autonomos
distribuidos asi: en Pensiones Obligatorias
68.2 billones de pesos, Cesantias 3.8 billones
de pesos, Pensiones Voluntarias 2.7 billones
de pesos vy en la administracion de Pasivos
Pensionales 17.8 billones de pesos.

Durante 2014 los portafolios  bajo
administracion  tuvieron una rentabilidad
positiva, favorecidos por la devaluacion de
peso frente al dolar, la rentabilidad de la
renta fija en Colombia vy la renta variable en
paises desarrollados, en un contexto donde
la renta variable en Colombia tuvo una
dinamica desfavorable.

La rentabilidad efectiva anual en 2014 del
fondo Moderado fue de 10,51%, 9,46% para
el fondo Conservador, 10,95% para el fondo
de retiro programado, 10,03% Mayor Riesgo,
6,0% Cesantias Largo Plazo y 2,91% para
cesantias Corto Plazo. La gestion activa de
los portafolios administrados concentrd su
estrategia en profundizar la diversificacion
del portafolio, a través de una mayor
exposicion al mercado de renta variable
Internacional, concretamente en el mercado
accilonario de paises desarrollados, al mismo
tlempo que se Incrementd la cobertura
cambiaria, hechos que  permitieron
aumentar la rentabilidad de los fondos vy
lograr una mayor diversificacion del riesgo.

La gestion activa de los portafolios
administrados permitid Incrementar
el ahorro previsional de nuestros
afilados en un ciclo adverso para
el mercado doméstico accionarlo,

Impactado por la desvalorizacion del
precio internacional del petroleo,
aunque al interior de la canasta de
acciones locales, la diversificacion
en sectores como el financiero vy
materiales, permitid reducir el efecto
negativo del sector de energia. Es
asi en un ano adverso para un activo
relevante en el portafolio como lo
es la renta variable en Colombia, los
portafolios tuvieron un desempeno
sobresaliente, con resultados muy
positivos en especial para el fondo
de Retiro Programado, destinado a
aumentar los recursos disponibles de
nuestros pensionados.

La reforma tributaria que redujo la carga
Impositiva que pagan las empresas a travées
de la eliminacion de los aportes al SENA
e ICBF con cargo a las ndbminas de sus
empleados, ha tenido un avance significativo
en la creacion de empleo formal, y las cifras
de la iIndustria de Pensiones son el reflejo de
este mejoramiento de las condiciones de los
trabajadores en Colombia. EI DANE reveld
que durante 2014 los ocupados llegaron
21.8 millones de personas dentro de los
cuales, los trabajadores asalariados tuvieron
un crecimiento anual de 6.33%, mientras
que los no asalariados crecieron 5.64%,
demostrando que el trabajo de calidad tuvo
un mejor desempeno frente al trabajo que
carece de seguridad soclal. De esta forma,
el recaudo de pensiones obligatorias de la
industria alcanzd COP 15.3 billones durante
2014, con una expansion de 12.8% respecto
al ano anterior.



4 3 Distribucion
. de valor

Conceptos Ano 201

Ingresos $ 1,001,521
$ 851,788
$ 405,888
$ 171,210
$ 129,875
$ 144,380
¢ $ 435
Valor Econémico Retenido

Inversiones

por sector

Colombia es el principal destino de las inversiones de Porvenir. De cada 100 pesos del portafolio
de Pensiones Obligatorias Moderado, que es el mas representativo, 83.9 pesos estan invertidos
en instrumentos financieros que tienen como destino la financiacion de empresas locales o del
Goblerno

PO Moderado PO Conservador

11,9% Privado Internacional
45,8% Publico Local
42,2% Privado Local

25,3% Privado Internacional
40,5% Publico Local
34,2% Privado Local

0,1% Publico Internacional

0,1% Publico Internacional
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PO Retiro Programado

50,8% PUblico Local
38,8% Privado Local

4 . 4 W Infraestructura

El Plan Nacional de Desarrollo “Todos por
un nuevo pais” establece 5 pilares en los que
se basa: Infraestructura y competitividad
estratégica, movilidad social, transformacion
del campo, consolidacion del estado social
de derecho y el buen gobierno. A través
de la Agencia Nacional de Infraestructura
se estructurd la cuarta generacion de
concesiones para la construccion de 7.000
kilbmetros de carreteras, de ellos 1.200
km de dobles calzadas, por un valor de 47
billones de pesos. El Gobierno se propuso
en el plan de desarrollo pasar de un ritmo
de construccion de 180 km anuales de
dobles calzadas observados entre 2011 vy
2013, a 300 km anuales entre 2015 y 2018.
De igual forma, las necesidades de inversion
en aeropuertos ascienden a COP 2 billones,
para lo cual el gobierno planea viabilizar
estos proyectos mediante el uso de las
Asoclaciones Publico Privadas APP.

La financiacion de estos proyectos de
enorme valor requeria aportes de los
constructores, el Goblerno Nacional, la
banca privada y recursos de los fondos de
pensiones a través de la emision de bonos
de infraestructura y fondos de capital

10,4% Privado Internacional

0,0% Publico Internacional

Informe de Generacién de Valor Social 2014

PO Mayor Riesgo

37,6% Privado Internacional
27,6% Publico Local
34,8% Privado Local

0,0% Publico Internacional

privado con subyacentes de deuda. Estas
alternativas de inversion seran de interés para
los portafolios administrados por las AFP s,
ya que tienen rentabilidades esperadas
favorables, y cuentan con horizontes de
largo plazo que calzan adecuadamente con
el perfil de los aflllados que se pensionaran
en el futuro. Adicionalmente, al tener un
comportamiento diferente a los activos
financieros tradicionales, contribuye
a mitigar los riesgos financieros de los
portafolios, mejorando su eficiencia a traves
de una mayor diversificacion.

Mientras que se desarrollan los proyectos
de Interés nacional en infraestructura, las
inversiones de los fondos de pensiones
obligatorias se han concretado en sectores
relacionados en casos como ISA en
transmision de energia eléctrica, Isagen,
Celsia v Empresa de Energia de Bogota
en la generacion de energia, Ecopetrol
en el sector de produccion, refinacion vy
transporte de hidrocarburos, entre otras. Las
Inversiones en infraestructura totalizaron 9.1
billones de pesos en 2014, considerando la
participacion de Pensiones Obligatorias vy
Cesantias.



Los Titulos de Tesoreria (TES) son los
Instrumentos de deuda publica mediante
los cuales el Gobierno Nacional capta
recursos monetarios, cuyo fin es la
financiacion de la inversion publica, los
gastos de funcionamiento en seguridad,
administracion de justicia, trasferencias a los
entes territoriales y el servicio de la deuda.
Los Fondos de Pensiones son los mayores
tenedores de la deuda publica local, con
una participacion de 26.5% del total de la
deuda emitida. Las inversiones de Porvenir
en Titulos de Tesoreria (TES) ascendieron
a 23,8 billones de pesos en los portafolios
de Obligatorias y Cesantias a diciembre de
2014.

Por otra parte, la existencia del ahorro
pensional privado en Colombia ha sido un
factor fundamental para que el perfil de la
deuda publica tenga un menor riesgo, a
través de mayores plazos de financiacion,
una mayor participacion de la deuda
denominada en pesos frente a la deuda
en dolares, 69% versus 31% y una mayor
participacion de la deuda no Indexada a
Indicadores como la inflacion, 75% tasa fija
versus 25% indexado a inflacion, informacion
con corte a diciembre de 2014.

Porvenir tiene un papel relevante en el
mercado de capitales de Colombia. Es un
agente Importante en los volumenes de
negociacion en los mercados secundarios
de renta fija publica y privada, renta variable
y cambiario. De igual forma, tiene un rol
protagonico en las emisiones primarias de
titulos de deuda publica y privada, asi como
en las emisiones primarias de titulos de renta
variable. Asi mismo, el ahorro previsional al
tener un caracter de largo plazo, se convierte
en una fuente de recursos que apoyaria el
desarrollo de bonos de infraestructura vy
fondos de capital privado con subyacentesde
deuda, atendiendo la demanda potencial de
recursos para la financiacion de los planes de
construccion de carreteras para el proximo
lustro. De esta forma, Porvenir mantiene su
disposicion para participar en los desarrollos
recientes del mercado de capitales, como los
INstrumentos derivados en acciones y renta
fija, asi como la invitacion a que los emisores
se acerquen al mercado de valores para
captar recursos a travées de titulos de deuda
y de participacion. Por dltimo, Porvenir ha
profundizado la propiedad accionaria en
los emisores de Colombia con lo cual se ha
Impulsado la implementacion de codigos de
goblerno corporativo que buscan fortalecer
la gestion transparente y responsable de los
directivos de las principales empresas del
pais.
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Entre los triunfos que obtuvieron en 2014 se resalta el segundo puesto logrado por Gerald
Giraldo en la Carrera “Latinoamericano Energizer” que se realizd en Peru. Asi también en el
Suramericano de Chile realizado en la ciudad de Santiago en el mes de marzo, Diego Colorado
obtuvo el tercer lugar en los 10.000 metros y Angela Figueroa alcanzo el segundo puesto en
los 3.000 metros con obstaculos.

Carolina Tabares se ubico en el primer lugar en el Campeonato Nacional de Mayores realizado
en la ciudad de Medellin en las modalidades de 10.000 metros y 5000 metros. También se

corond campeona de la Carrera de la Mujer con un tiempo de 40 Minutos con 52 segundos,
demostrando que es la mejor fondista en el pais.

Media Maraton
5} 2 Internacional
| de Bogota

Porvenir ha apoyado la Media Maraton
desde suinicio en elano 2000. Esta actividad
constituye parte de la identidad de Bogota
ante el mundo, ya que es percibida como
la carrera mas importante en Latinoamérica
con la participacion de 45.000 atletas.

En 2014 se realizd la quinceava version de
la carrera con los dos recorridos de 21km
y 10km. En la carrera profesional (media
maraton) se inscripleron atletas de mas de
ocho paises del mundo, como Venezuela,
México, Etiopla, Rusia, Estados Unidos,
Espana, Costa Rica, Brasil, Pert y Guatemala.
Asi mismo, en 2014 esta carrera fue
galardonada por sexto afo consecutivo
con el Gold Label, maxima calificacion que
la Federacion Internacional de Atletismo
(IAAF, por sus siglas en inglés) otorga a las
mejores carreras en el mundo.




5 w 3 ‘ Triation

En 2011 Porvenir le apostd al triatlonista
Rodrigo Acevedo Van Arcken, quien en julio
del mismo ano termind en el primer lugar de
la carrera de triatlon de Denver Colorado vy
en el 2012 ocupo el primer lugar en la carrera
Ironman 70.3 Orlando 2012 y Ironman 70.3
Rhode Island 2012.

Cabe recordar que en una carrera de
triatlon distancia olimpica se debe recorrer
una distancia de 1.500 mt en natacion,
40 km en bicicleta y 10 kmm como carrera
atlética.

En el ronman 140.6 se deben recorrer 4
km en natacion, 180 km en bicicleta y 41 km
(Una maratoéon) en atletismo.

Otra de las modalidades en triatlon es
ronman 70.3. En esta prueba se deben
recorrer 2 kmennatacion, 90 kmen bicicleta
y 21 km (media maraton) en atletismo.

El patrocinio a Rodrigo Acevedo hace parte
de las tareas de Responsabilidad Social
Empresarial de Porvenir como apoyo al
deporte y deportistas colomblanos.

La Ciclovia de Bogota es un evento ludico
que se conquistd a favor del uso del tiempo
lilbre, la recreacion y el deporte, en espacios
donde usualmente circulan carros.

Porvenir patrocina la Ciclovia de la capital del
pais desde el 2006. Son 121 kildbmetros de via
habilitados para 1.200.000 deportistas que
domingos vy festivos pueden disfrutar de su
tiempo libre, mientras cuidan su salud.

Gracias a su organizacion vy la participacion
cludadana hoy la Ciclovia de Bogota es

elemplo para otros paises del mundo.
Porvenir es reconocido por la Ciclovia de
Bogota

En sus 40 anos la Ciclovia de Bogota
reconoce a Porvenir como aliado estratégico
en el fortalecimiento del deporte capitalino.
Ya son 8 anos apoyando todos los domingos
las actividades deportivas de los bogotanos,
aflanzando el compromiso de Porvenir
con el deporte. Sentimos con orgullo este
reconocimiento a nuestras lapores dentro del
marco de responsabilidad soclal corporativa.
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Invertimos en la formacion de nuestros
colaboradores durante el ano vy destinamos
$2.035 Millones de pesos en programas de
capacitacion.

En el 2014 nuestro objetivo fue posicionar
a Universidad Porvenir, como el modelo de
formacion orientado a las competencias del
negocio, contribuyendo a la estabilizacion
del proceso de integracion.

INnduccion general, Inducciones
especializadas, electivas, conversatorios:
‘Conoclendo nuestronegocio’, conferencias
para Lideres  Porvenir, conferencias
lUdicas, cursos virtuales, programas de
fortalecimiento de competencias como
Diplomados, Programa de Alta Gerencia,
Tecnologicos con el SENA, entre otros
hicleron parte de la gestion realizada en el
2014.

Algunos programas para resaltar:

Alianza
con Terceros

Con el SENA beneficiamos cerca de 80
personas entre colaboradores y familiares
con el Tecnologico en Gestion Empresarial
y Tecnologico en Contabllidad y Finanzas.
(Bogota, Cali, Barranquilla y Medellin).

Porvenir fue el primer fondo en Pensiones,
en contar con un Tecnoldgico en Gestion
de AFP’s, dirigido a mas de 80 jovenes que
se convierten en semillero para Porvenir.

Desde el 2011 a la fecha se han beneficiado
mas de 270 colaboradores entre analistas,
directores y consultores comerciales con los
diplomados en Desarrollo de Competencias
con la Universidad Javeriana y 84 Directivos
en el Programa de Alta Gerencla con el
INALDE.

0.2.2 | Forveny

Son  programas  especializados  para
fortalecer el conocimiento en los productos
y aflanzar competencias especificas de los
cargos de Asesor Comercial y Consultor
de Porvenir Inversiones. En el primer
semestre, graduamos la segunda promocion
conformada por 65 colaboradores en la
Especializacion en Consultoria de Inversiones
y Carrera en Pensiones Obligatorias.

6 . 2 . 3 ggr{?niversidades

En el mes de mayo del 2014, se llevd a
cabo en las ciudades principales la Feria
del Conocimiento, un espacio dirigido a los
colaboradores y sus familias para conocer
convenios adelantados con Instituciones
de educacion formal y no formal con
descuentos preferenciales.

52.4 Gertfeacion

de Oficinas

En alanza con la Vicepresidencia de
Operaciones y Servicios se desarrolld un
modelo de gestion y formacion orientado
a fortalecer las competencias en servicio
y los conocimientos técnicos de nuestros
productos vy de la asesoria pensional.
Dirigido a los cargos de Director de Oficina,
Consultores Pensionales, Subgerentes de
Servicio y Analistas Front. El nimero de
peneficiados fue de MO colaboradores.




Induccion: Universidad Porvenir capacitd
durante el 2014 a través del proceso de
Induccion general y especializada a 676
funcionarios.

Asl mismo dimos inicio con el lanzamiento
del modelo de Gestion del conocimiento
a través de una plataforma tecnoldgica de
INnnovacion estratégica, llamada CONECTA
PORVENIR, la cual nos permite capturar,
identificar y gestionar el know-how de la
Organizacion.

6 3 Haciendo carrera
: en Porvenir

Uno de los aspectos fundamentales para
el logro de los objetivos y aflanzamiento
del negocio es tener colaboradores
comprometidos y conocedores del negocio
Yy SOMOS conscientes que una de las formas
de retener ese talento es generando
oportunidades de carrera al interior de la
organizacion, por medio de promociones o
ascensos laborales.

Estas promociones, ademas del crecimiento
profesional que implican, traen aparejada
la mejora en el salario del colaborador
de forma Inmediata, lo cual mejora sus
condiciones personales y familiares.

De otra parte, algunas cifras de interés
sobre la carrera que hace nuestro equipo
directivo:

60

7] % de los

Vicepresidentes
vienen haciendo
carrera al interior de
Porvenir.

6] O/O de los

Gerentes Comerciales
son personas que
han crecido
profesionalmente
en Porvenir

Mecanismos - como  “Plan = segundo”
permiten identificar las personas de alto
potencial y propender porque su desarrollo
y formacién se hagan con miras a ocupar
posiciones de mayor nivel en el futuro.

Informe de Generacién de Valor Social 2014

ambiente laboral

6 4 Fortaleciendo nuestro

En ambiente laboral ha efectuado un
esfuerzoimportante,encaminadoagestionar
el cambio vy fortalecer el sentido de equipo
y orgullo por el nuevo Porvenr, a travées
de: Talleres de Cultura (Un total de 2.030
colaboradores); el plan de bienestar para los
colaboradoresy susfamiliasconunainversion
total de $970 millones; el fortalecimiento
del Fondo de Empleados con nuevos vy
mejores beneficios para sus afiliados (1.906);
iBuena Esal Programa de reconocimiento
por conductas sobresalientes ligadas a
los valores corporativos y programas de
promocion, prevencion y proteccion a la
salud adelantados, para mencionar algunos
de ellos.



-

Porvenir remunera de acuerdo con la naturaleza de su funcion del colaborador, la cual se
puede clasificar en dos grandes segmentos, administrativos y comerciales. Para el equipo
administrativo, Porvenir cuenta con salarios fijos, los cuales periddicamente se monitorean
a través de un estudio de compensacion donde se obtienen como principales resultados el
analisis de la equidad interna y la competitividad externa, elementos que nos permiten ajustar
los niveles de pago de cada cargo, de acuerdo con su nivel de criticidad y de responsabilidad,
no solo al interior de la Compania sino a la vez dentro del mercado de referencia. El dltimo
estudio de compensacion se realizd en el primer semestre del 2014 con la firma RPT Consultans.
Adicionalmente se cuenta con un sistema de incrementos salariales anuales, basado en la gestion
de desempeno, lo cual facllita la distribucion equitativa de los incremento de acuerdo con la
contribucion de cada uno al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Compania.

Por otra parte, para los cargos de nivel estratégico Porvenir cuenta con bonos anuales de
resultados, de acuerdo con el cumplimiento de objetivos.

Para colaboradores comerciales se cuenta con un sistema de remuneracion variable, de acuerdo
con los niveles de cumplimiento de las metas e indicadores comerciales. Dichos esquemas se
encuentran sustentados en un modelo de rentabilidad por cliente, lo cual permite compartir
parte de las utllidades con nuestros colaboradores. Estos esguemas no cuentan con topes o
que genera mayores niveles de contribucion del colaborador, y por ende, mayores niveles de
remuneracion.
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6 . 5 . 2 ‘ Beneficios no salariales

Porvenir cuenta con un Estatuto de Beneficios que cubre al 100% de la poblacion vinculada por
contrato a término indefinido. Los beneficios contenidos en el mismo son los siguientes:

Poliza de vida
y accidentes

)
@
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Tarde libre cumpleanos, flexibilidad de
horarios por pico y placa, casual day los
dias viernes, tarde al mes para madres en
lactancia y celebraciones especiales.

6 : 5 : Ar ‘ g?‘)l}r)%nfvsal

Porvenir cuenta con convenios que
permiten disfrutar de tasas preferenciales
en créditos de la libranza, hipotecario v libre
inversion en los Bancos del Grupo Aval.

6 : 5 : 5 ‘ Zce)rllggpleados

En alianza con FESAP, Fondo de empleados
de Porvenir, la organizacion cuenta con una
serie de beneficios para sus empleados y
familias, tales como:

Auxilios de solidaridad y calamidad

Portafolio de seguros de vida, para vehiculo, funerario, SOAT, hogar, entre otros
Tasas preferenciales para créditos de vivienda, educacion vy libre inversion
Mas de 100 convenios con establecimiento comerciales a nivel nacional

Apoyo a las actividades de bienestar con la Compania

En Porvenir, la comunicacion juega un papel
estratégico para el logro de los objetivos de
la Organizacion ademas de ser un motor de
vital impulso para la cultura organizacional.

“En Sintonia con Porvenir” fue nuestro
eslogan para fortalecer la comunicacion
Interna. Durante el ano trabajamos en dos
focos puntuales: El apalancamiento de
nuestra cultura, afianzando la mision, vision
y valores corporativos.  Como segundo
pilar nos concentramos en el desarrollo
de estrategias que propiciaran en los
colaboradores una mayor comprension
del negoclio buscando generar pasion vy
cercania con la marca.

Para el logro de estos objetivos globales,
trabajamos en el fortalecimiento de los
canales de comunicacion:

En Sintonia con Porvenir:Esunapublicacion
que representa y expresa los valores de
Porvenir. Es también nuestro mejor rasgo
de identidad y a la vez uno de los mas
Importantes canales de difusion y dialogo
colectivo con nuestros colaboradores.

En Sintonia con el Presidente: Creado para
fomentar la interacciony la retroalimentacion
de los colaboradores de la Organizacion
con la Presidencia de Porvenir S.A.

En Sintonia con la Comunicacion: Un
espacio para fortalecer la comunicacion
interna de la Compania, donde cada lider es
el responsable de compartir la iInformacion
con sus respectivos equipos de trabajo.
Esta estrategia mensual se disend con el
proposito de fortalecer la comunicacion en
cascada.

Voceros de Comunicacion: Son
representantes del area comercial con
habilidades de comunicacion en sus grupos
de trabajo y cumplen con un rol de replicar
INnformacion relacionada con los productos,
servicios y actividades de bienestar vy
formacion de la Compania, garantizando
mayor vinculo vy alineacion con los objetivos
estratégico de la Organizacion.

Carteleras y Whats’App: En permanente
conexion con todos nuestros colaboradores
ubicados en todo el pals.
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Con el fin de mantener actualizados e
informados a los funcionarios de Porvenir
P S.A. y alos empleadores, la Vicepresidencia
f . Juridica de Porvenir expide mensualmente

un boletin que contiene analisis de las

normas vy sentencias que I1mpactan al
Sy " negoclio vy la operacion de la compania, lo
que permite que los funcionarios presten
un mejor servicio y asesoria a los afiliados.

Asi mismo se emite mensualmente un boletin
para los empleadores, con contenido legal
de actualidad, facilitando el entendimiento de
las normas que regulan el Sistema General
de Seguridad Social.

6.6.3 |fr

La Vicepresidencia Juridica cred enla pagina
web de Porvenir un sitio virtual denominado
“Portal Juridico”, en este nuestros afillados,
asl como el publico en general, puede
consultar de forma facil toda la normatividad
juridica, conceptos de la Superintendencia
Financiera y jurisprudencia en materia de
Pensiones y Cesantias.
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A lo largo del 2014 nuestro programa de
pbeneficios continud brindandoles a todos
nuestros afillados numerosos descuentos
en diferentes categorias como restaurantes
y  pastelerias, almacenes, boutiques,
educacion, belleza, salud, entretenimiento y
turismo entre otros.

Antes del 2014 el Programa de descuentos
‘Porvenir Preferencial” estaba en la pagina
oficial pero no era interactivo, su mecanica
redencion era con carné o con certificado
y no podiamos medir las redenciones de
nuestros afiliados.

Para el 2014 se trabajd para tener un
programa Interactivo con  soluciones
para todos nuestros afillados; ingreso vy
navegacion las 24 horas al dia los 7 dias a la
semana.

7 2 Solicitud de Beneficio
. Pensional en Linea

Esto nos ha permitido tener contenidos en
linea, iIngreso con identificacion de cliente,
bUsqueda por categoria y ciudad, impresion
de cupones en linea. El cumplimiento de
Indicadores nos confirma la aceptacion
por parte de nuestros clientes, es asi como
a corte de diciembre los porcentajes de
cumplimiento sobre nuestra meta propuesta
son: Ingresos Portal 204%, Impresion de
Cupones 104 % y Redenciones Aliados
9.972 redenciones por trimestre.

Se trata de un nuevo serviclo en el que a
través de la pagina web nuestros clientes
podran gestionar su solicitud de beneficio
pensional sin importar el lugar donde se
encuentren.

Este servicio se realiza desde la asesoria
pensional hasta el pago de la mesada mas
facil, rapidoy seguro. Pensado especialmente
para nuestros clientes con discapacidades vy
lugares en donde no contamos con oficinas
cercanas.

Retiro
de Cesantias

7. 3 W ggtg:santias Afiliado

Para Porvenir es muy importante el tiempo de los afllilados, por eso, en materia de retiros
de cesantias los esfuerzos en el 2014 se enfocaron en establecer una oferta de canales que
permitieran mayor cobertura a nivel nacional, mejores tiempos de respuesta y facilidades en

cuanto a movilidad y ahorro de tiempo para los afiliados.

. AVVillas: 120 oficinas en convenio

a nivel nacional donde @ los
afilados pueden hacer el retiro
de sus cesantias, presentando los
documentos de soporte

. Banco de Bogota: llamando a nuestra

linea de servicio se podra validar la
documentacion necesaria para cada
tipo de retiro y asi mismo, solicitar la
entrega de los recursos en cualquiera
de las 549 oficinas del Banco de
Bogota a nivel nacional.

Oficinas  Reval:  nuestro  aliado
estratégico enlas principales ciudades
del pais, donde los afiliados pueden
retirar las cesantias en efectivo hasta
por 8 SMMLV o en cheque para
montos superiores a este y hasta 50
millones de pesos.

Oficinas Porvenir: los aflliados a
Porvenir cuentan con 54 oficinas a
nivel nacional donde pueden realizar
el retiro de sus cesantias de forma
facil y rapida.
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En 2014, logramos mejorar nuestra
plataforma para gque las empresas puedan
solicitar el retro de las cesantias de
forma masiva, de manera tal que una sola
operacion puede autorizar el retiro de
cesantias de varios de sus empleados, a
través de la Zona Transaccional - Empleador
en WwWWw.pOorvenir.com.co, con el beneficio
de disminucion de procesos operativos ya
que pueden realizar pagos agiles y seguros,
ahorrando tiempo y desplazamientos a sus
funcionarios.

14 |8,

Nuestros aflliados cuentan con 5 oficinas a
nivel nacional, donde encontraran habilitados
nuestros canales Servifacil Porvenir las 24
horas del dia, en Barranquila, Medellin,
Bogota y Cali.

7 5 Renovacion
. pagina web

Nuestro principal canal de servicio lo
constituye la Pagina Web, donde a través de
la zona publica y las zonas transaccionales
para afllados y empleadores, nuestros
clientes cuentan con mas de 100 opciones
de servicio y navegacion a un clic para
realizar consultas y transacciones desde la
comodidad de sus hogares o lugares de
trabajo

7.6 |2z

Pensando en el bienestar, agildad vy la
comodidad de nuestros afiliados Ponemos
a disposicion de nuestros clientes un canal
que permite de forma rapida y segura
tener informacion al alcance de sus manos,
se trata de un portal web exclusivo para
teléfonos inteligentes donde se puede
realizar consultas de saldos certificados vy
extractos de los productos con Porvenir de
manera rapida y de facil navegacion.

(Ver imagen pag. /1)
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Porvenir

SMS

Mediante un mensaje de texto nuestros clientes realizan consulta de saldos, certificados vy
extractos esto permite total cubrimiento de nuestro servicio desde cualquier lugar de Colombila.
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GP

Generacion

porvenir

7 9 Generacion
. Porvenir
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Generacion Porvenir es el programa que
apoya y prepara a los jovenes para un
crecimiento constante en su vida profesional
y personal, para que desarrollen mas sus
cualidades y puedan sobresalir, para que se
aproplen de estrategias modernas que les
permitan alcanzar sus objetivos.

En el 2014 se utilizaron herramientas digitales
para posicionar el Blog en buscadores
y publicidad online con el fin de atraer a
la poblacion objetivo al sitio; realizamos
3 HangOuts On Air (videoconferencia
multiple en la que pueden Interactuar
hasta 10 participantes es una entre si) con
jovenes empresarlos, una nueva plataforma
que ayudara a Generacion Porvenir
a llevar mensajes Importantes de una
manera Incluyente, dinamica, participativa
y sobre todo educativa, dedicada a
posicionar a Porvenir como promotor
del emprendimiento y el ahorro entre los
jovenes, como bases fundamentales para
construir un mejor futuro.

P
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Con el objetivo de hacer mas agradable la
visita de los afiliados a nuestras oficinas y
potencializar el auto servicio se hizo una
mejora a los Puntos de Atencion Rapida (PAR)
en términos de navegacion y funcionalidad
asi como, en un diseno visual mas limplio y
alineado con la imagen del nuevo Porvenir.
Estos son algunos beneficios de los nuevos
PAR para nuestros afiliados:

3
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Es mas facil y agil generar certificados,
extractos y actualizar datos.

. Aplicacion de voz, lo cual hace que
para el afiliado sea mas facil manejar
el software.

, El software automaticamente identifica

al afilado cuando ingresa el nimero
de cédula y le permite imprimir
certificados.




Porvenir continlia fortaleciendo los procesos
internos  que permitan garantizar los
derechos de los Consumidores Financieros
y brindarle los medios a través de los cuales
puedan radicar sus requerimientos. Para
ello los afiliados de Porvenir pueden hacer
uso de los diferentes canales de servicio
dispuestos para la radicacion y atencion
de sus requerimientos (oficinas, Linea de
Servicio al Cliente, canales electronicos,
etc.).

Los afillados de Porvenir cuentan con el
Defensor del Consumidor Financiero, ante
el cual pueden radicar directamente sus
requerimientos, solicitar conciliacion ©
voceria para solucidbn de conflictos con
Porvenir.

Atencionoportunadelosrequerimientos
delclente, donde el principal objetivo
es el cumplimiento de la promesa
de servicio dada al cliente en el
momento de la radicacion.
Disminucion de requerimientos,
Porvenir ha dispuesto canales
de autoservicio “Servifacll
Porvenir” a través de los cuales los
Consumidores Financieros pueden
acceder a productos y servicios
ofrecidos por la AFP, como por
glemplo copla de extractos,
certificaciones, movimientos de
cuenta, entre otros.

EducacionFinanciera, permanentemente

Esuna estructura delrégimen de proteccion al consumidor financiero, que busca principalmente:

Porvenr mantene nformados a
sus Clentes sobre temas relevantes
relacionados  con  la  seguridad
soclal, enfocado principalmente
en su ciclo de vida. En el ano
2014 se soclalizaron contenidos
relacionados con: Pension familiar,
Beneficios econdmicos periddicos,
Mecanismo de proteccion  al
cesante, Cotizacidn por semanas,
ley de Proteccion de datos, Cajas
de compensacion familiar, etc.

Para ello Porvenir desarrolld
el portal web http:/www.
aprendiendojuntosconporvenir.
com/ donde los aflliados pueden
encontrar toda la informacion.




s aportes

en linea

facil, rapido y confiable

8 /‘ ‘ Lo mas destacado de Aportes en Linea en 2014

El 2014 fue un excelente ano para Aportes
en Linea porque superd los 5.382.900
trabajadores liquidados y pagos, permitiendo
una participacion en el mercado del 38%.
Estos resultados se dieron gracias a logros
COMO estos:

. Mensualmente se procesan a travées
de la plataforma mas de 639.190 pagos; mas
de 125.480 empresas confian a Aportes en
Linea la liquidacion de sus aportes y mas
de 512.200 trabajadores independientes
liquidan su planilla integrada, ratificando el
liderazgo en este segmento.

. En la campana de cesantias 2014,
Aportes en Linea contindo siendo el
operador lider en la liquidacion y pago de
cesantias con mas de 1.735.721 trabajadores,
equivalente al 57% de participacion en el
mercado para este serviclio.

Se amplid el portafolio de servicios
adicionando la gestion de cartera corriente
y de inconsistencias de recaudo para
Porvenrr.

Aportes en Linea se convirtid en
operador de la AFP Old Mutual.

Se logrd la renovacion del contrato
del servicio de PILA con Colpensiones por
dos anos mas.

El portafolio de servicios de la
Direccion de Servicios Financieros se
Implementd con éxito y se encuentra en
constante crecimiento.

Adicionalmente, Aportes en Linea fortalecio
los esquemas de seguridad vy las estrategias
de continuidad, favoreciendo la maduracion
de los sistemas de riesgo de la compania;
y continla trabajando en la creacion vy
fortalecimiento del Sistema de Gestion de
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Calidad en pro de obtener la certificacion.
$11.009 MM de utilidad con 126% de
cumplimiento.

. Mayor operador de informacion con
el 38% del mercado.

. Mas de 1795 personas capacitadas en
temas de Seguridad Social en 24 ciudades
del pais.

. Aumento de la cobertura en redes

soclales contando con mas de 40.000
seguidores.

8 3 Reconocimientos

La revista La Nota Econdmica en su
edicion especial Vademécum de Mercados
2014 relaciond a Aportes en Linea dentro
del listado de las empresas de Servicios
Tecnologicos vy  de Informatica, como
una de las 30 con los mejores INgresos
operacionales en Colombia, demostrando
asi un crecimiento de 20pb respecto al ano
anterior. A su vez sobresalid en el tercer
puesto por la rentabilidad obtenida por la
empresa y el cuarto puesto por la utilidad
neta recipida.

Actualmente y gracias a los excelentes
resultados, Aportes en Linea dej® la
categoria de Pyme vy se ubica en la categoria
de Gran Empresa.

8 4 Beneficios
. Aportes en Linea

Aportes en Linea continla siendo el
operador lider del mercado integrando en
su aplicacion la liquidacion vy el pago de
Seguridad Social (Pila), Cesantias y Pensiones
Voluntarias, haciendo que estos procesos
sean mas faciles, rapidos y confiables.

. Tiene a disposicion de sus clientes
multiples canales de servicio entre los que
se encuentran el chat, las lineas de servicio
telefénico tanto para clientes empresariales
como para Independientes, la opcion
Contactenos de su pagina web y las redes
soclales.

. Ofrece asesoria personalizada en 21
ciudades bajo el esquema de consultores vy
analistas de soporte.

. Siempre busca que sus clientes estén
constantemente actualizados brindandoles
capacitaciones presenciales en diferentes
ciudades del pais y publicando videos
tutoriales en la pagina web y en las redes
sociales.

. A nivel de funcionaldades de la
plataforma, Aportes en Linea permite la
generacion del archivo plano definitivo una
vez se haya pagado la liquidacion.

. Facilita asociar a un usuario varias
sucursales de pago y/o razones sociales a
través de la funcionalidad de Multiusuario.

. Permite la generacion de certificados
de una manera masiva.

. Realiza la validacion masiva de AFP vy
EPS.

Beneficios Aportes
8 . 4 W en Linea para

las AFPs

Pensando en facllitar la labor de las Administradoras de Fondos de Pensiones, Aportes en Linea
les brinda beneficios enfocados en:

. Ahorrar costos: Permitiendo consultar informacion en cualquier momento vy las veces
que se requiera. A su vez, permite eliminar procesos de conciliacion interna y de gestion de
Inconsistencias redundando en una disminucion en personal y gastos de tecnologia por la
simplificacion de procesos complejos de acreditacion.

. Disminuir riesgos: Teniendo en cuenta que diariamente pueden conocer la informacion
procesada para controlar la facturacion. Pueden realizar seguimiento diario al estado de la
conciliacion y reducir las contingencias legales gracias a la acreditacion oportuna.

. Mejorar el servicio: Aportes en Linea permite que la administradora conozca el motivo de
los archivos pendientes (rechazo o faltante). También le permite acceder a reportes detallados
de la liquidacion y a elegir la gestion de los archivos con inconsistencias.
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solo hay uno
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. porvenir en linea

Afiliados: Bogota 7447678 « Cali 4857272 + Medellin 6041555 « Barranquilla 3855151 « Otras ciudades 018000 51 0800
Empresas: Bogota 7425454 - Cali 4857171 - Medellin 6043222 - Barranquilla 3856363 - Otras ciudades 018000 51 8440
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