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1. | 0 mas destacado
de Porvenir en el 2013

1.1. Fusion Porvenir y AFP
Horizonte

Previa declaracion de no objecion por parte de la
Superintendencia Financiera, mediante la Escritura Pudblica

No. 2250 del 26 de diciembre del 2013 de la Notaria 65 de Bogota D.C.
registrada en la Camara de Comercio de Bogota el 31 de diciembre
del mismo ano, se perfecciond la fusion por absorcion de AFP
HORIZONTE PENSIONES Y CESANTIAS S.A. por parte de la
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A.

En consecuencia, a partir de esa fecha, la SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A. como entidad absorbente, adquirié de pleno
derecho la totalidad de los bienes, derechos y obligaciones de
AFP HORIZONTE PENSIONES Y CESANTIAS S.A.




Para el éxito de este proceso tan importante para la
compania, se trabajo a partir de diferentes items a saber:

1.1.1. Goblerno del proyecto

1.1.1.4. Metodologia del proyecto

La metodologia para la ejecucion del proyecto de fusion estuvo
enmarcada bajo la definiciébn de estructuras que permitieron
manejar adecuadamente el proyecto; para ello, se conformaron los
sigulentes equipos:

. Oficina de Proyectos PMO: Responsable de estructurar
y hacer seguimiento de las diferentes actividades
en los frentes definidos para el proyecto. Este equipo
contd con el apoyo de la consultora Advantis quienes
asesoraron el marco metodoldgico y estratégico
de la fusion.

. Frentes de trabajo: se consolidaron grupos de trabajo
con una asignacion de temas especificos y de gran
relevancia dentro de la integracion: Comunicaciones y
Gestion del Cambio, Procesos de Sinergias, Arquitectura,
Legal y Tecnologia.



1.1.1.2. Seguimiento del proyecto

Se definid® una secuencia de reuniones de seguimiento para
mejorar la efectividad y control y asi facilitar la ejecucion del
proyecto:

Comité de Proyecto

Reuniones de Planes de trabajo
Reuniones Gerencia de Proyecto
Comité de Comunicaciones
Comité de Riesgos

11.1.3. Puntos de control

Se establecieron puntos de control con aprobacion de diferentes
audiencias:

Cifras de control

Corte operativo

Comité de seguimiento y aprobacion de la fusion
Mesa de soporte



11.1.4. Proveedores de la
migracion:

Se definid que para la migracion deberia contarse con el apoyo de
proveedores para los frentes de migracion y pruebas.

11.2. Hechos relevantes
1.1.2.1. Migracion de datos

1.1.2.2. Fusion operativa

Todas estas actividades permitieron dar inicio al nuevo Porvenir en
enero de 2014,



Otros grandes logros
y acontecimientos

En el 2013 continuamos profundizando nuestra cultura de
Innovaciéon y Productividad para consolidar nuestro liderazgo:

Disenamos e iniciamos la implementacion de un nuevo
Modelo de Atencidn Presencial para satisfacer las
expectativas de nuestros clientes.

Fuimos la primera empresa no tecnoldgica en Colombia en
recibir la ISO 20.000, adelantandonos a la MEGA 2015.

Nuestra estrategia Generacidon Porvenir excedid las metas
propuestas, cimentando nuestro liderazgo.

Seguimos formando a nuestra gente a través de Universidad
Porvenir.




Disenamos e iniciamos la implementacion de un nuevo
Modelo de Atencidn Presencial para satisfacer las
expectativas de nuestros clientes.

Fuimos la primera empresa no tecnoldgica en Colombia en
recibir la ISO 20.000, adelantandonos a la MEGA 2015.

Nuestra estrategia Generacidon Porvenir excedid las metas
propuestas, cimentando nuestro liderazgo.

Seguimos formando a nuestra gente a través de Universidad
Porvenir.

Profundizamos el desarrollo de las competencias de
nuestro equipo a través del Gestor de Talento.

Robustecimos nuestras politicas y metodologias de gestiéon
de riesgos financieros y de negocio.

Primeros en rentabilidad del Fondo PO Moderado De cara a
la fusion:

En el 2013, AFP Horizonte afilanzd el crecimiento en
recaudo de PO, con importante incremento de
productividad.

A través del Plan Padrino, Horizonte logrd prestar una
debida asesoria a los pensionados, procurando reducir el
riesgo de las cuentas descapitalizadas.

En el contexto de “Casa en Orden”, Horizonte excedid las
metas en gestion de rezagos y cobranzas.




Reconocimientos vy
calificaciones

En el 2013 Porvenir recibid diversos premios y calificaciones
por la gestion exitosa, permitiendo incrementar la confianza
de los afiliados a Porvenir.

1.3.1. Premio Global Banking &
Finance Review 2013

La Administradora fue galardonada por tercera vez como “El mejor
Fondo de Pensiones en Colombia 2013”, por el portal corporativo
inglés Global Banking & Finance Review.

Para otorgar el premio, el portal tuvo en cuenta las fortalezas en
estrategias de inversion, el manejo de riesgos vy la participacion de
mercado.

A esto se suman el servicio al cliente, que incluye diferentes
canales y redes sociales como Twitter, Facebook y YouTube, y las
labores de Responsabilidad Social que realiza el fondo.




1.3.2. Premio World Finance
2013

Por tercer ano Porvenir gand el premio World Finance, entregado
por la revista inglesa del mismo nombre.

La administradora fue nombrada “Fondo de Pensiones del ano
2013 en Colombia”, gracias a temas como la innovacion, calidad
de los productos, el servicio al cliente y la buena administracion
de los recursos de los colombianos. Segun el director de Business
Management, Amish Scott, las principales razones para elegir

a Porvenir fueron un plan aproximado de inversion bueno y
transparente. “Los jueces se impresionaron particularmente con el
nivel de compromiso y cuidado con los clientes y la incorporacion
de nueva tecnologia para mejorar la experiencia en el servicio”,
aseguro el directivo.

Otros temas que fueron decisivos para la entrega del premio
fueron las iniciativas en responsabilidad social llevadas a cabo
por Porvenir y puntualmente el programa de educacion
Aprendiendo Juntos.




1.3.3. Porvenir, 1ISO 20.000

La Gerencia de Servicios Tecnoldgicos se certificd en ISO
20.000 en abril 2013 implementando procesos enfocados en el
servicio al cliente.

La implementacion de I1ISO 20.000 ofrece a Porvenir:

. Aumento de la eficacia y eficiencia de los procesos de
tecnologia.
. Usuarios mas satisfechos y servicios de mas calidad.

Y para los clientes de tecnologia (usuarios), significa:

. La certificacion de los proveedores segun las normas ISO
significa la seguridad de que el desarrollo y la provision
de los servicios se realiza siguiendo documentos de
referencia globalmente aceptados.

. Mayor competitividad en la industria.

1.3.4. Certificacion AAA
AAA Riesgo de Contraparte:

El Comité Técnico de BRC Investor Services S.A. mantuvo

la calificacion AAA en Riesgo de Contraparte. La calificacion
AAA es la mas alta otorgada por BRC, lo que indica que la
condicion financiera de la Compania, su capacidad operativa y
Su posicionamiento en el mercado son sumamente fuertes. Las
debilidades son mitigadas por las fortalezas de la Organizacion.



P AAA Administracion de los
Portafolios:

El Comité Técnico de BRC Investor Services S.A. SCV mantuvo la
calificacion P AAA en Calidad en la Administracion de Portafolios.
La calificacion P AAA es la mas alta otorgada por BRC, lo que
indica que la Compania tiene una habilidad sumamente fuerte para
la administracion de portafolios. La estructura organizacional,
operativa y financiera, la gestion de riesgos y la calidad de los
controles que ejercen los érganos encargados procuran y
permiten la aplicacion de los mejores estandares para los recursos
administrados.

FAAA / 3/ BRC 1+ Fondo de
Pensiones Obligatorias Moderado:

En riesgo de crédito FAAA, significa que la seguridad es excelente.
El fondo posee una capacidad sumamente fuerte para conservar
el valor del capital y limitar la exposicion al riesgo de pérdidas

por factores crediticios. En riesgo de mercado 3, indica que la
sensibilidad del Fondo ante la variacion de las condiciones del
mercado es considerable. Los fondos con esta calificacion son

mas vulnerables ante acontecimientos adversos en comparacion
con aquellos calificados en categorias superiores. En riesgo
administrativo y operacional la calificacion BRC 1+ es la mas alta
otorgada por BRC, lo que indica que el Fondo posee un desarrollo
operativo y administrativo sumamente fuerte.

FAAA / 1/ BRC 1+ Fondo de Cesantias
Corto plazo:

En riesgo de crédito FAAA, significa que la seguridad es excelente.
El fondo posee una capacidad sumamente fuerte para conservar



el valor del capital y limitar la exposicion al riesgo de pérdidas
por factores crediticios. En riesgo de mercado 1, significa que

la sensibilidad del Fondo ante la variacion de las condiciones de
mercado es muy baja. En riesgo administrativo y operacional la
calificacion BRC 1+ es la mas alta otorgada por BRC, lo que indica
que el Fondo posee un desarrollo operativo y administrativo
sumamente fuerte.

FAAA /2 / BRC 1+ Fondo de Cesantias
Largo Plazo:

En riesgo de crédito FAAA, significa que la seguridad es excelente.
El fondo posee una capacidad sumamente fuerte para conservar
el valor del capital y limitar la exposicion al riesgo de pérdidas

por factores crediticios. En riesgo de mercado 2 significa que el
fondo presenta una sensibilidad moderada a variaciones en las
condiciones del mercado. En riesgo administrativo y operacional la
calificacion BRC 1+ es la mas alta otorgada por BRC, lo que indica
que el Fondo posee un desarrollo operativo y administrativo
sumamente fuerte.

FAAA / 3/ BRC 1+ Fondo de Pensiones
Voluntarias Perfil Diversificado Basico
(Antes Balanceado Conservador):

En riesgo de crédito FAAA, significa que la seguridad es excelente.
El fondo posee una capacidad sumamente fuerte para conservar
el valor del capital y limitar la exposicion al riesgo de pérdidas

por factores crediticios. En riesgo de mercado 3, indica que la
sensibilidad del Fondo ante la variacion de las condiciones del
mercado es considerable. Los fondos con esta calificacion son

mas vulnerables ante acontecimientos adversos en comparacion
con aquellos calificados en categorias superiores. En riesgo
administrativo y operacional la calificacion BRC 1+ es la mas alta



otorgada por BRC, lo que indica que el Fondo posee un desarrollo
operativo y administrativo sumamente fuerte.

FAAA /2 / BRC 1+ Fondo de
Pensiones Voluntarias Perfll
Diversificado Conservador (Antes Alta
Liquidez):

En riesgo de crédito FAAA, significa que la seguridad es excelente.
El fondo posee una capacidad sumamente fuerte para conservar
el valor del capital y limitar la exposicion al riesgo de pérdidas

por factores crediticios. En riesgo de mercado 2 significa que el
fondo presenta una sensibilidad moderada a variaciones en las
condiciones del mercado. En riesgo administrativo y operacional la
calificacion BRC 1+ es la mas alta otorgada por BRC, lo que indica
que el Fondo posee un desarrollo operativo y administrativo
sumamente fuerte.

FAAA / 4 / BRC 1+ Fondo de
Pensiones Obligatorias Mayor Riesgo:

En riesgo de crédito FAAA, significa que la seguridad es excelente.
El fondo posee una capacidad sumamente fuerte para conservar
el valor del capital y limitar la exposicion al riesgo de pérdidas

por factores crediticios. En riesgo de mercado 4, significa que

la sensibilidad del Fondo ante la variacion de las condiciones de
mercado es muy alta. En riesgo administrativo y operacional la
calificacion BRC 1+ es la mas alta otorgada por BRC, lo que indica
que el Fondo posee un desarrollo operativo y administrativo
sumamente fuerte.




FAAA / 2+ / BRC 1+ Fondo de
Pensiones Obligatorias Especial de
Retiro Programado:

En riesgo de crédito FAAA, significa que la seguridad es excelente.
El fondo posee una capacidad sumamente fuerte para conservar
el valor del capital y limitar la exposicion al riesgo de pérdidas

por factores crediticios. En riesgo de mercado 2+ indica que

la sensibilidad del Fondo ante la variacion de las condiciones

de mercado es baja. En riesgo administrativo y operacional la
calificacion BRC 1+ es la mas alta otorgada por BRC, lo que indica
que el Fondo posee un desarrollo operativo y administrativo
sumamente fuerte.

FAAA /2 / BRC 1+ Fondo de
Pensiones Obligatorias Conservador:

En riesgo de crédito FAAA, significa que la seguridad es excelente.
El fondo posee una capacidad sumamente fuerte para conservar
el valor del capital y limitar la exposicion al riesgo de pérdidas

por factores crediticios. En riesgo de mercado 2 significa que el
fondo presenta una sensibilidad moderada a variaciones en las
condiciones del mercado. En riesgo administrativo y operacional la
calificacion BRC 1+ es la mas alta otorgada por BRC, lo que indica
que el Fondo posee un desarrollo operativo y administrativo
sumamente fuerte.
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2.1 Historla

2004

1997 » Obtuvimos nuestra
primera certificacion

1995 + Se compra nuestra E:ONTEC- :
+ Comenzamos la
22 octubre 1991 + Incursionamos en la e financiacién integra del
2> L ciudad de Bogota. f
venta y Administracion equipo de Atletas con

« Se firma la escritura publica de F_’ensiones Volunt_arias Porvenir.
que da vida a Porvenir como + Tuvimos nuestro primer
Administradora de Cesantias. pensionado.
Estamos vigilados por la
Superintendencia Financiera 2000
de Colombia. "

« La AFP Provida S. A. de « Nos constituimos en
Chile cuenta con una 1993 patrocinac}ores oﬁglales
participacion de 20% de la de la Medla Maratén de
empresa. + Pasamos de contar Bogota.

con 100 empleados a
nivel nacional a tener
en nuestra némina a
3.000 funcionarios.

1994

« El 1 de abril Porvenir
inicia la venta de 2008
Pensiones Obligatoria, + En septiembre, el Grupo
conv_ir_tléndose en Aval compra la
Administradora de 1996 participacion de 20% de la
Pensiones y Cesantias. AFP chilena Provida.

« Este aflo abrimos
nuestras primeras
oficinas (hasta este afio

1992 funcionamos en las
sedes de los bancos del

« Lanzamos la Grupo Aval).
primera
campana de

Cesantias. leele]

» Pagamos la primera
pensién de vejez.

Porvenir pasa a ser la
Administradora de Fondos
de Pensiones y Cesantias
del conglomerado
financiero.

20



2007

» Se moderniza la
fuerza de ventas con
la implementacion
de PDA (Unica AFP
con este servicio)

20,0,°)

+ Reforma financiera se
crean los
Multiportafolios de
Cesantias y los
Multifondos de
Pensiones Obligatorias.

» Se implementas Puntos
de Atencién Rapida
(PAR) en las oficinas de
Porvenir (Unica oficina
con este servicio)

201

- Por primera vez, un Atleta con
Porvenir clasifica en los
Olimpicos de Londres.

« Cambiamos nuestra imagen.

» Recibimos por segundo afio
consecutivo el premio World
Finance.

+ Recibimos el Premio Portafolio
en la categoria de Servicio al
Cliente.

« Por primera vez otorgamos
una pension de vejez en 48
horas.

« Cumplimos 20 afnos de
creacion.

« Entramos a Facebook y
Twitter.

2013

+ Fusiéon Porvenir — AFP Horizonte
*Formalizacién acuerdo de fusion
*Registro escritura publica fusion

» Quinto lugar entre las mejores
empresas para trabajar con mas de
500 empleados en Latinoamérica,
por parte de Great Place to Work.
Primera empresa no tecnoldgica
en Colombia en recibir ISO 20.000.

» Fuimos por tercera vez galardonados
como “El mejor Fondo de Pensiones
en Colombia 2013” por

» Global Banking & Finance Review.
Por tercer ano, ganamos el premio

* World Finance, entregado por la revista
inglesa del mismo nombre.

* Lanzamiento del Blog Generacién
Porvenir,una estrategia digital de
relacionamiento dirigida a los jovenes.

2008

2012

» Creacién de Aportes
en Linea. Nos 2010
convertimos en la
Unica AFP con un
operador de
informaciéon propio.

« Adquisicién de la AFP, BBVA
Horizonte.

« Comenzamos el proceso de
precertificacion en gestion
tecnoldgica ISO 20000.

+ Recibimos la calificacién como
sobresaliente, con el primer
lugar en Great Place to Work
del sector financiero y séptimo
lugar en Colombia (més de
500 empleados).

» Obtuvimos el primer puesto
en la encuesta de afiliados de
Indices de Asofondos.

» Recibimos el premio Global
Banking & Finance Review
como el Mejor Fondo de
Pensiones de 2012.

» Recibimos por primera
vez el premio a la mejor
AFP otorgada por la
revista britanica World
Finance.

- Nos fue otorgada la

006 medalla de oro Orden al
Mérito Deportivo.

» Nos convertimos en la
primera AFP en crear un
programa de educacion

la Ciclovia de la financiera, Aprendiendo

capital de pais con Juntos con Porvenir.

121 Km.  Se abre primera oficina

24 horas.

* Iniciamos nuestra
ruta como
patrocinadores en




Fusion Porvenir — AFP Horizonte
Formalizacién acuerdo de fusion
Registro escritura publica fusion

Quinto lugar entre las mejores empresas para trabajar con
mas de 500 empleados en Latinoamérica, por parte
de Great Place to Work.

Primera empresa no tecnoldgica en Colombia en recibir ISO
20.000.

Fuimos por tercera vez galardonados como “El mejor
Fondo de Pensiones en Colombia 2013” por Global Banking
& Finance Review.

Por tercer ano, ganamos el premio World Finance,
entregado por la revista inglesa del mismo nombre.

Lanzamiento del Blog Generacion Porvenir, una estrategia
digital de relacionamiento dirigida a los jovenes.




2.2. Filosofia Corporativa

2.2.1. Nuestra Mision

Contribuimos al crecimiento del ahorro de nuestros afiliados,
apoyandolos en todas las etapas de su vida.

2.2.2. Nuestra Vision

Ser la compania lider, referente en innovacion y servicio, que
transforma la cultura de ahorro en grandes beneficios.

2.2.3. Nuestros Valores

iEn Porvenir somos gente VITAL!

Vocacion de servicio: entendemos las necesidades y expectativas
de nuestros clientes y las superamos.

Integridad: somos coherentes entre 1o que pensamos, sentimos vy
hacemos, basados en principios de lealtad, honestidad y transparencia.

Trabajo en equipo: unimos esfuerzos para alcanzar objetivos comunes.

Apertura al cambio: somos flexibles e innovadores y buscamos
permanentemente nuevas y mejores formas de hacer nuestro trabajo.

Logro: nos caracteriza la excelencia, la pasion por el resultado vy la
capacidad de superar nuestras metas.



224 Organigrama

Presidenc'\a

Miguel Largacha
Martinez

Catalina
Fergusson

VP. Juridica VP. 'Plane_acic’m
Financiera VP. Comercial
VP. Inversiones

VP. Servicios
Corporat'\vos VP. Riesgos
VP. Operaciones
y servicio



2.3. Participacion de los
acclonistas una vez
perfeccionada la fusion
con AFP HORIZONTE

Entre los accionistas de Porvenir se encuentran empresas
expertas en el manejo de recursos del publico, como el Banco de
Bogota, el Banco de Occidente, Fiduciaria Bogota y Fiduciaria de
Occidente.

Composicion accionaria Porvenir a 31 de diciembre de 2013:

Fiduciaria De Occidente S.A. e
8,9297661%

Fiduciaria Bogota S.A.

Banco de Bogotd S.A.
10,3952853%.

36,5066361%

Grupo Aval Acciones
y Valores S.A.
19,9985996%

Banco de Occidente S.A.
24,1580140%




2.4. Productos y serviclos

2.4.1. Fondo de Pensiones
Obligatorias

El Fondo de Pensiones Obligatorias que administra Porvenir tiene
como Unico objetivo garantizar el futuro econdmico de nuestros
afillados una vez se retiren de trabajar o cuando tengan alguna
situacion puntual que los lleve a una situacion invalidez. Igualmente
las Pensiones Obligatorias protegen a la familia o los beneficiarios
del afiliado en caso que fallezca.

Durante 2013 el Fondo de Pensiones Obligatorias continud con el
proceso de estabilizacion de Multifondos, que inicid su operacion
en 2011. Este esquema consiste en la administracion de varios
fondos y permite a los afiliados de las AFP del régimen de ahorro
individual seleccionar el portafolio de inversion que mas se ajuste a
su situacion, dependiendo de su edad y el nivel de riesgo que esté
dispuesto a asumir.

Para los afiliados que se encuentran en la etapa de acumulaciéon de
capital se crearon tres fondos:

Fondo Conservador, Fondo Moderado y Fondo de Mayor

Riesgo. En el caso puntual de los pensionados y beneficiarios

de pensiones por sobrevivencia se crea un solo fondo: el Fondo
Especial de Retiro Programado.

L as caracteristicas de estos fondos se describen a continuacion:

Caracteristica

JA quién
esta dirigido?

Politica
de Inversion




2.4.2. Fondo de Cesantias

Las Cesantias son una prestacion social que esta a cargo de

los empleadores, es decir, un dinero adicional al salario que

el empleador debe reconocer al trabajador por sus servicios
prestados. Su principal objetivo es brindar a los colombianos

la posibilidad de contar con un ahorro a largo plazo que les
proporcione seguridad en momentos de inactividad laboral, esto
quiere decir que si un trabajador se queda sin empleo podra
contar con estos recursos para sostenerse econdmicamente
mientras vuelve a ingresar a la vida laboral. Adicionalmente, la
legislacion colombiana permite disponer de estos recursos de
forma parcial para proyectos de educacion y compra de vivienda
con el objetivo de que este ahorro se convierta en un apoyo a los
colomblanos para suplir este tipo de necesidades.

Por su parte, el Fondo de Cesantias es un patrimonio auténomo,
independiente del patrimonio de la sociedad administradora,
constituido con el aporte de Cesantias previsto en las leyes
laborales.

2.4.3. Fondos de Pensiones
Voluntarias

Porvenir Inversiones es un medio de ahorro que se compone de
diferentes alternativas de inversion, nacionales e internacionales.
Este fondo ayuda a los afiliados a complementar su Pension
Obligatoria y a lograr sus objetivos de ahorro a mediano y

largo plazo. Adicionalmente el dinero invertido en un fondo de
Pensiones Voluntarias tiene beneficios tributarios.

Durante 2013, Porvenir Inversiones, Fondo de Pensiones
Voluntarias, lanzd cinco nuevas alternativas de inversion: Inmoval
I, Acciones Cementos Argos, Estrategias Inmobiliarias V, Renta Fija
180 V y Renta Fija 70 Meses.
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2.4.5. Patrimonios Autdbnomos

Son un conjunto de bienes que estan asociados a una finalidad
especifica, conformado por los recursos que entrega una
entidad publica o privada para garantizar el pago de obligaciones
pensionales.

Los Patrimonios Autbnomos con fines pensionales se constituyen
en una cuenta a nombre de la entidad, la cual se administra de
forma independiente, con contabilidad separada y dado nuestro
objeto social estamos facultados para ofrecer una garantia de
rentabilidad minima negociada de acuerdo a las condiciones
especiales de administracion acordadas con los clientes.



Goblerno.
Corporativo
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Porvenir entiende que el desarrollo de cualquier negocio, requiere
necesariamente, de la existencia de un gobierno corporativo

que actle mas alla de las exigencias legales, bajo una serie de
principios rectores, que permitan garantizar la independencia en la
toma de decisiones, el comportamiento ético, la transparencia, el
adecuado control de riesgos vy la vision del negocio a largo plazo,
con los estandares mas altos de calidad.

En coherencia con esta filosofia y teniendo en cuenta que nuestro
objetivo principal es administrar pensiones, Porvenir incorpord
dentro de sus sistemas de gobierno corporativo un Codigo de
Buen Gobierno Corporativo como parte de los pilares en el
desarrollo de su responsabilidad social.

Las politicas y mejores practicas establecidas en este codigo
aplican de manera obligatoria a los accionistas, directores

y en general, a todos los colaboradores de Porvenir,
independientemente del tipo de contrato a través del cual se
encuentran vinculados a la compania y también a sus proveedores.

Porvenir, asi mismo, cuenta con mecanismos de control interno
y externo que garantizan un modelo de negocio prudente y
responsable, impulsado por principios de comportamiento ético,
buen gobierno y de total transparencia.




3.1. Estructura del Gobierno
Corporativo de Porvenir

Porvenir cuenta con la siguiente estructura que garantiza el buen
goblerno en todas las operaciones de la empresa:

Asamblea
de Accionistas

Junta
Directiva

Presidencia

Oficial Gerencia Gerencia
Cumplimiento ——————— deTalento ———— de Auditoria
Humano

Vicepresidencia
Operaciones
y servicio

Vicepresidencia
Juridica

Vicepresidencia Vicepresidencia
Comercial de Riesgos

. . : Vicepresidencia Vicepresidencia
Vicepresidencia de Servicios de Planeaciéon

de Inversiones . ; i
Corparivos Finaciera
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Como novedad, la estructura de Gobierno Corporativo de
Porvenir, fue modificada. Se escindid la Vicepresidencia de
Planeacion y Riesgo, en las Vicepresidencias de Riesgo y de
Planeacion Financiera, lo que permitira optimizar los procesos de
identificacion, estimacion, administracion y control de los riesgos
INnherentes a las diferentes clases de negocios, buscando mayor
eficiencia y responsabilidad en nuestros procedimientos.

3.2. Compromiso con la
Transparencia

Para Porvenir es fundamental promover el cumplimiento estricto
del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, lo cual garantiza al
pUblico el manejo correcto y transparente de todos los procesos
de la cadena de valor de la compania.

El Coédigo de Buen Gobierno tiene dos objetivos esenciales. El
primero es la creaciéon de un marco que defina con claridad

las responsabilidades y la forma codmo interactlan los distintos
drganos de administracion y de control; y la segunda, el
establecimiento de las reglas para la entrega de informaciéon veraz,
clara, suficiente y oportuna para los diferentes grupos de interés:
Acclonistas, autoridades, empleados, proveedores y afilliados.

El Codigo de Buen Gobierno se encuentra publicado en la pagina
de internet www.porvenir.com.co para consulta de cualquier
persona.



3.3. Sistema de Control | nterno

Porvenir cuenta con un Sistema de Control Interno (SCI),

que comprende el conjunto de politicas, principios, Normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
establecidos por la Junta Directiva, la Alta Direccion y demas
funcionarios de Porvenir, disenado para proporcionar una
seguridad razonable acerca del logro de los siguientes objetivos:

Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de
Porvenir.

Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados
tanto al interior como al exterior de la organizacion.

Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacion
generada.

Dar un adecuado cumplimiento de la normatividad y
regulaciones aplicables a Porvenir.

Para el cumplimiento de los objetivos antes mencionados, el
Sistema de Control Interno considera los siguientes elementos, de
acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 038 de 2009
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia:

. Ambiente de control

. Gestion de riesgos

. Actividades de control

. Informacion y comunicacion

. Monitoreo




3.3.1. Auditoria interna

Es una actividad independiente de la administracion, que

evalla el cumplimiento, eficacia y eficiencia de los sistemas de
control interno de Porvenir, asi como la confiabilidad y calidad

de la informacion financiera y operativa, de tal forma que los
riesgos relevantes de los diferentes procesos se encuentren
adecuadamente cubiertos y se cumpla con los lineamientos de la
normatividad externa e interna que sea aplicable.

Las opiniones generadas en las evaluaciones realizadas, se
basan en analisis objetivos que estan debidamente soportados
y documentados por pruebas de auditoria que se realizan con
criterios y métodos uniformes.

Para complementar el aseguramiento del sistema de control
interno de Porvenir, la Revisoria Fiscal y la Contraloria Corporativa
de Grupo Aval, realizan evaluaciones independientes

3.3.2. Gestion de Riesgos

Para preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestion

y capacidad operativa, asi como salvaguardar los recursos que
administra, Porvenir cuenta con un sistema de administracion

de riesgos que permite identificar, medir, controlar y monitorear
los diferentes tipos de riesgo, con el propdsito de prevenir o
evitar la materializacidn de eventos que puedan afectar el normal
desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, o, en caso de que ello no resulte razonablemente
posible, de mitigar su impacto.

Porvenir tiene implementados diferentes Sistemas de Administracion
de Riesgos, como: SARO (Riesgo Operativo), SARM (Riesgo de
Mercado), SARL (Riesgo de Liquidez), y SARLAFT (Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo), los cuales
forman parte integral del sistema de control interno.
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3.3.4. Controles externos

Porvenir se rige y es vigilado por diferentes organismos de
regulacion y control, como la Superintendencia Financiera de
Colombia, el Autorregulador del Mercado de Valores, la Revisoria
Fiscal, el Defensor del Consumidor Financiero y las auditorias
especializadas.

Superintendencia Financiera de Colombia

Porvenir por tratarse de una institucion financiera se
encuentra sometida a la inspeccion vigilancia y control de la
Superintendencia Financiera de Colombia, entidad que tiene
por objetivo supervisar el sistema financiero colombiano, con
el fin de preservar su estabilidad, seguridad y conflanza, asi
como promover, organizar y desarrollar el mercado de valores
colombiano y la proteccion de los inversionistas, ahorradores y
asegurados.

Autorregulador del Mercado de Valores

Porvenir por ser un intermediario de valores, tiene la obligacion
legal de autorregularse a través de cuerpos especializados para
tal fin. En desarrollo de este deber la entidad financiera tiene una
membrecia en el Autorregulador del Mercado de Valores, AMV,
que es una corporacion de naturaleza privada sin animo de lucro.
Por su parte, la autorregulacion, comprende el ejercicio de las
sigulentes funciones por parte del correspondiente organismo de
autorregulacion:
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Funcion normativa: adopcidn de normas para asegurar el
correcto funcionamiento de la actividad de intermediacion.

Funcidon de supervision: verificacion del cumplimiento
de las normas del mercado de valores y de los reglamentos
de autorregulacion.

Funciéon disciplinaria: consistente en la imposicion de
sanciones por el iIncumplimiento de las normas del mercado
de valores y de los reglamentos de autorregulacion.

Auditorias Especializadas

Con el fin de fomentar la transparencia, las personas que
representen por lo menos el 15% de los accionistas, pueden
solicitar por su cuenta una auditoria especializada a una firma de
reconocida trayectoria que asegure la calidad de la evaluacion
segun los criterios establecidos por la Revisoria.

Asi mismo, de conformidad con lo establecido en el Decreto
3593 de 2010 la Superintendencia Financiera puede ordenar la
asignacion de auditores externos sobre hechos o circunstancias
especificas.

Contraloria Corporativa

De manera rutinaria y permanente, analiza y monitorea las
practicas de control interno en uso en las entidades del Grupo
Aval para identificar posibles vacios en dichas practicas. Identificar
las mejores practicas de auditoria y de control o disenar las
propias para que sean implantadas en dichas entidades. Persigue
como objetivo un sistema de control interno en las entidades

del Grupo lo suficientemente robusto para asegurar la adecuada
administracion de los riesgos relacionados a la custodia de los
bienes de las companias y de los terceros que estén en su poder.
Lo anterior debe reflejarse en el buen nombre de las empresas y
la conflanza de los clientes y accionistas del Grupo.



Motor
de Desarrollo

Economico y Social
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En 2013 Porvenir administré 5511 billones de pesos en los fondos
de ahorro previsional, voluntarios y patrimonios autbnomos,
equivalentes a 7.6% del PIB del pais distribuidos asi: en Pensiones
Obligatorias 35.1 billones de pesos, Cesantlas 2.2 billones de pesos,
Pensiones Voluntarias 2.2 billones de pesos y en la administracion
de pasivos pensionales 15.6 billones de pesos.

Durante 2013 los portafolios de Pensiones Obligatorias se
enfrentaron a un entorno que presentd elevados niveles de
volatilidad en los mercados financieros, particularmente en los
titulos de renta fija y variable en Colombia, por cuenta de la
disposicion de la Reserva Federal de inyectar menor liquidez a
la economia de Estados Unidos, situacion que se reflejé en una
desvalorizacion de los titulos emitidos por el Gobierno Americano,
que al ser la referencia mundial, afectaron negativamente los
bonos emitidos por el Gobierno de Colombia, denominados
TES. De igual forma, la renta variable en Colombia tuvo una
dinamica desfavorable, en medio de un contexto de debilidad
macroecondmica para los paises emergentes.

Teniendo presente que los activos locales tuvieron un desempeno
negativo, la adecuada diversificacion de los portafolios permitiod
mitigar parcialmente estos efectos desfavorables. Las acciones
locales rentaron -8.3% efectivo anual en 2013 y la canasta de TES
acumuld una caida de 1.7%, sin embargo la rentabilidad efectiva
anual del fondo Moderado fue de 0% y 0.86% para el fondo de
Mayor Riesgo, gracias a las inversiones en acciones en Estados
Unidos que registraron rendimientos positivos. Los retornos

para el fondo Conservador fueron de 1.73% y 0.89% para Retiro
Programado, superiores a los demas portafolios, reflejando un
perfil de menor riesgo, teniendo en cuenta que alli se administran
los recursos de las personas proximas a cumplir la edad de
pension y aquellos jubilados.

La gestion activa de los portafolios administrados permitié
proteger el ahorro previsional de nuestros afiliados en un ciclo
volatil y adverso para el mercado domeéstico, asi como aumentar
los recursos disponibles de nuestros pensionados y aumentar el
valor de las cuentas individuales en los perfiles mas conservadores.



41. Porvenir dinamiza la
economia del pals

De acuerdo con Fedesarrollo, entidad independiente dedicada
a la investigacion en temas econdmicos y soclales, que realizd
un estudio durante 2013 llamado Impactos macroecondmicos
del sistema pensional en Colombia, en el que destaco el rol
que ha desempenado el Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad en la actividad econdmica de Colombia, se estima
que el aporte anual al crecimiento del Producto Interno Bruto ha
sido de 0.6%, a través de los canales de ahorro e inversion con
0.22% vy el canal de profundizacion financiera con 0.36%. De esta
forma, la gestion de los fondos de pensiones en el mercado de
capitales de nuestro pais, ha dinamizado la economia a través

de la financiacion del Estado para ejecutar planes de inversion

en infraestructura, seguridad social, redistribucion del ingreso,
seguridad y administracion de justicia. Asi mismo los recursos
dirigidos al sector privado han permitido financiar el crecimiento
de las empresas que requieren expandir sus negocios, recibiendo
a cambio retornos que son abonados en las cuentas individuales
de nuestros afiliados.
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4.2. Distribucion de valor
econdmico

Conceptos

Ingresos
Ved - Valore Econémico Distribuido

Costos Operacionales

Salarios y Beneficios de los Trabajadores
Pagos a Proveedores de Capital

Pagos al Gobierno

Inversion Social en Comunidad

Valor Econémico Retenido

Valores en millones de pesos a 31 de diciembre de 2013
(consolidado Porvenir + Horizonte).
Fuente: Porvenir

A destacar: durante 2013, Porvenir invirtié $719.000.000 en la
comunidad a través de diferentes programas (ver numeral 5).

4.3. INversiones por sector

Colombia es el principal destino de las inversiones de Porvenir. De
cada 100 pesos del portafolio de Pensiones Obligatorias Moderado,
que es el mas representativo, 83.9 pesos estan invertidos en
instrumentos financieros que tienen como destino la financiacion
de empresas locales o del Gobierno Nacional.

Distribuciéon activos por emisor Fondo Pensiones Obligatorias a
diciembre 2013.



PO Moderado
32,9% 48,2%

14,8%4 1%

PO Retiro Programado

33,7% . 54,3%

6,2% 5,8%

PO Conservador
52,9%

32,5%

6,4% 8,2%

PO Mayor Riesgo
34,3% 33,5%

27,0%

5,2%

@ Cobierno Local
@ Privado Local

@ Privado Internacional

Otros

Gobierno Local
Privado Local
Privado Internacional
Otros

Gobierno Local
Privado Local
Privado Internacional
Otros

Gobierno Local
Privado Local
Privado Internacional
Otros
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4.3.1. INnfraestructura

Uno de los pilares del Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno
es la infraestructura en Colombla, como locomotora de
crecimiento econdmico, y del mejoramiento de competitividad e
inclusion social. Con un monto cercano a los COP 44 billones, la
construccion de corredores viales de dobles calzadas, autopistas
de la prosperidad y avances en infraestructura aeroportuaria,
portuaria y transporte multimodal, llevaran a que la economia
colombiana pueda reducir su rezago regional € impulse su
crecimiento econdmico anual en algo mas del 1%.

El Gobierno espera licitar en 2014 los primeros corredores viales
que han sido denominados las victorias tempranas y hacia 2018
incrementar el nimero de kilbmetros de dobles calzadas de

1117 km a 3.400 km. La financiacion de estos proyectos de gran
envergadura requeria aportes de los constructores, el Gobierno
Nacional, la banca privada y recursos de los fondos de pensiones a
través de la emision de bonos de infraestructura. Estas alternativas
de inversion seran de interés para los portafolios administrados
por las AFP’s, ya que tienen rentabilidades esperadas favorables, y
cuentan con horizontes de largo plazo que calzan adecuadamente
con el perfil de los afiliados que se pensionaran en el futuro.
Adicionalmente, al tener un comportamiento diferente a los
activos financieros tradicionales, contribuye a mitigar los riesgos
financieros de los portafolios, mejorando su eficiencia a través de
una mayor diversificacion. En la etapa inicial se espera que los




bonos de infraestructura cuenten con garantias suficientes por
parte de entidades multilaterales o del Gobierno Nacional para
controlar y limitar los riesgos inherentes a los proyectos, lo cual
brinda mayor tranquilidad a los inversionistas institucionales que
participen en esta clase de inversion.

Mientras que se desarrollan los proyectos de interés nacional
en infraestructura, las inversiones de los fondos de pensiones
obligatorias se han concretado en sectores relacionados en casos
como ISA en transmision de energia eléctrica, Isagen, Celsia y
Empresa de Energia de Bogota en la generacion de energia,
Ecopetrol en el sector de produccion, refinacion y transporte

de hidrocarburos, entre otras. Las inversiones en infraestructura
totalizaron 6.8 billones de pesos en 2013, considerando la
participacion de Pensiones Obligatorias y Cesantias.

4.3.2. Deuda publica

Los Titulos de Tesoreria (TES) son los instrumentos de deuda
publica mediante los cuales el Gobierno Nacional capta recursos
monetarios, cuyo fin es la financiacion de la inversion publica,

los gastos de funcionamiento en seguridad, administracion de
justicia, trasferencias a los entes territoriales y el servicio de la
deuda. Los Fondos de Pensiones son los mayores tenedores de la
deuda publica local, con una participacion de 29% del total de la
deuda emitida. Las inversiones de Porvenir en Titulos de Tesoreria
(TES) ascendieron a 15,0 billones de pesos en los portafolios de
Obligatorias y Cesantias a diciembre de 2013.
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Por otra parte, la existencia del ahorro pensional privado en
Colombia ha sido un factor fundamental para que el perfil de la
deuda publica tenga un menor riesgo, a través de mayores plazos
de financiacion, una mayor participacion de la deuda denominada
en pesos frente a la deuda en dodlares, 72% versus 28% y una
mayor participacion de la deuda no indexada a indicadores

como la inflacion, 77% tasa fija versus 23% indexado a inflacion,
informacion con corte a Diciembre de 2013.

4.3.3. Mercado de capitales

Porvenir tiene un papel relevante en el mercado de capitales

de Colombia. Es un agente importante en los volimenes de
negociacion en los mercados secundarios de renta fija publica y
privada, renta variable y cambiario. De igual forma, tiene un rol
protagdnico en las emisiones primarias de titulos de deuda publica
y privada, asi como en las emisiones primarias de titulos de renta
variable. Asi mismo, el ahorro previsional al tener un caracter de
largo plazo, se convierte en una fuente de recursos que apoyaria
el desarrollo de bonos de infraestructura, atendiendo la demanda
potencial de recursos para la financiacion de los planes de
construccion de carreteras para el proximo lustro.

De esta forma, Porvenir mantiene su disposicion para participar
en los desarrollos recientes del mercado de capitales, como los
Instrumentos derivados en acciones y renta fija. Por Ultimo, la
participacion relevante de Porvenir en la propiedad de los emisores
de acciones en Colombia ha impulsado la implementacion de
codigos de gobierno corporativo que buscan fortalecer la gestion
transparente y responsable de los directivos de las principales
empresas del palis.




Inversion
Social




5.1. Inversion en Deporte

Mision: apoyar el proceso de entrenamiento deportivo y desarrollo
de los atletas colombianos, dandoles todo el soporte necesario
para que crezcan como seres humanos, como profesionales y
como lideres ejemplares de nuestra comunidad.

Vision: impulsar el sueno de ubicar a Colombia en el podio del
atletismo mundial y en los eventos del calendario olimpico.

5.1.1. Atletas con Porvenir

Desde 2004, Porvenir financia integralmente un equipo de
corredores élite llamado Atletas con Porvenir.

Uno de los objetivos de este apoyo es que se consoliden lideres
deportivos con valores positivos que estimulen la practica masiva
del atletismo y el fortalecimiento de dichos valores en nuestras
futuras generaciones.

El equipo en 2013 estuvo conformado por: Diego Colorado,
Rodrigo Acevedo, Carolina Tabares, Willam Naranjo, Yolanda
Caballero, Angela Figueroa, Jason Gutiérrez, Jhon Tello, Miguel
Amador, José Gonzalez y Jefferson Pena.




Diego Alberto Colorado Rodrigo Acevedo Van Arcken
Mejor fondista colombiano de la Campedn Mundial Ironman 70.3
actualidad en pruebas de 10 km, en el 2009.
hasta media maratén.

Carolina Tabares Guerrero
Medallista de oro en 5.000 y
10.000 metros planos de los

Juegos Deportivos Nacionales 2012.

Angela Maria Figueroa
Reciente campeona de Cross
Country y de la Carrera Internacional
de Girardot 2013.

Miguel Amador
Campedn nacional sub-23 de 10.000
metros en el 2012.

Yolanda Caballero Pérez
Campeona de la Media Maratéon
de San Blas lllescas en Coamo — Puerto
Rico 2011.

William Naranjo Jaramillo
Medalla de oro en los 10.000
metros de los Juegos Deportivos
Nacionales 2012.

John Deivis Tdlo
Campedn en carreras atléticas
internacionales, como Girardot,

Chia, Rio Cali, Manizales y nacionales
Jason Gutiérrez como Yumbo y Buga.
Campeodn de la Maraton de Long
Beach - USA - 2010 y actual
campedn de la Carrera Internacional
de Girardot.

Jefferson Pefia Rubiano

Medalla de bronce en los 1.500

y 5.000 metros de los Juegos
Deportivos Nacionales 2012.

José Mauricio Gonzalez
Medalla de oro en los 5.000
metros de los Juegos Deportivos
Nacionales 2012.
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Entre los triunfos que obtuvieron en 2013 se resalta la Medalla de
Oro obtenida por Diego Colorado en la prueba de Media Maratéon
de los Juegos Deportivos Bolivarianos que se realizaron en Peru.
Asf también, Carolina Tabares y Angela Figueroa, se llevaron las
preseas de plata y bronce.

Carolina Tabares establecid nueva marca nacional en la prueba
de 5.000 metros planos, con tiempo de 15:35:30, también en el
marco de los Juegos Deportivos Bolivarianos.

Miguel Amador, establecid una nueva marca nacional de media
maraton sub — 23, luego de conseguir un mejor tiempo de 1 hora,
6 minutos y 24 segundos en la Media Maratdon de Rock and Roll de
Philadelphia, una de las pruebas mas rapidas de 21K en el mundo,
en la que se hacen presentes deportistas de primer nivel; de igual
forma Yolanda Caballero, fue la mejor hispanocamericana de esta
carrera, arribando en la casilla séptima con un tiempo de 1:14:18.

5.1.2. Media Maraton
Internacional de Bogota

Porvenir ha apoyado la Media Maratén desde su inicio en el

ano 2000. Esta actividad constituye parte de la identidad de
Bogota ante el mundo, ya que es percibida como la carrera mas
importante en Latinoamérica con la participacion de 45.000
atletas.

En 2013 se realizd la catorceava version de la carrera con los

dos recorridos de 21km y 10km. En la carrera profesional (media
maratén) se inscribieron atletas de mas de ocho paises del mundo,
como Venezuela, México, Etiopia, Rusia, Estados Unidos, Espana,
Costa Rica, Brasil, Perd y Guatemala.

Asi mismo, en 2013 esta carrera fue galardonada por quinto
ano consecutivo con el Gold Label, maxima calificacion que la
Federacion Internacional de Atletismo (IAAF, por sus siglas en
INglés) otorga a las mejores carreras en el mundo.



5.1.3. Triatlon

En 2011 Porvenir le apostd al triatlonista Rodrigo Acevedo Van
Arcken, quien en julio del mismo ano termind en el primer lugar
de la carrera de triatlon de Denver Colorado y en el 2012 ocupd
el primer lugar en la carrera Ironman 70.3 Orlando 2012 y Ironman
70.3 Rhode Island 2012.

Cabe recordar que en una carrera de triatlon distancia olimpica
se debe recorrer una distancia de 1.500 m en nataciéon, 40 km en

bicicleta y 10 km como carrera atlética.

En el ronman 140.6 se deben recorrer
4 km en natacion, 180 km en bicicleta
y 41 km (una maratdn) en atletismo.

Otra de las modalidades en triatléon
es Ironman 70.3. En esta prueba se
deben recorrer 2 km en natacion,
90 km en bicicleta y 21 km (media
maratdn) en atletismo.

El patrocinio a Rodrigo Acevedo hace
parte de las tareas de Responsabilidad
Soclal Empresarial de Porvenir como
apoyo al deporte y deportistas
colomblanos.

Uno de los grandes logros de Rodrigo
durante 2013, fue conseguir el bronce
durante el Campeonato Mundial
Ironman 70.3 en Las Vegas, Estados
Unidos.

Rodrigo Aevedo
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5.1.4. Ciclovia de Bogota

La Ciclovia de Bogota es un evento ludico que se conquistd
a favor del uso del tiempo libre, la recreacion y el deporte, en
espacios donde usualmente circulan carros.

Porvenir patrocina la Ciclovia de la capital del pais desde el 2006.
Son 121 kilbmetros de via habilitados para 1.200.000 deportistas
que domingos v festivos pueden disfrutar de su tiempo libre,
mientras cuidan su salud.

Graclas a su organizacion y la participacion ciudadana hoy la
Ciclovia de Bogota es ejemplo para otros paises del mundo.

5.2. Donaciones

5.2.1. Best Buddies Colombia

Best Buddies Colombia es una organizacion internacional sin animo
de lucro, cuyo objetivo fundamental consiste en abrir caminos
hacia la integracion social de las personas con discapacidad
cognitiva en el pais.

Porvenir apoya a la fundacion a través del patrocinio del calendario
que realizan todos los anos. A través de los programas Amigos

del Alma e Inclusion Laboral, Best Buddies ha vinculado a mas de
1.200 jovenes y generado mas de 200 oportunidades laborales

en Bogota, Villavicencio, Medellin, Cali, Pereira, Pasto, Tuquerres,
Ipiales, Cartagena, lbagué y Clcuta.



5.3. Otras actividades

5.3.1. Convenlio
Porvenir — Empresarios
por la educacion

Desde el ano 2011 Porvenir implementd un convenio con

la Fundacion Empresarios por la Educacion para que los
pensionados participen en un programa de voluntariado a través
de sus experiencias profesionales y de vida, contribuyendo a
mejorar la educacion en Colombia.

Inicialmente el convenio empezd en Bogota y Cundinamarca, en el
ano 2012 obtuvimos el reconocimiento del mejor voluntariado de
Cundinamarca, lo que nos motivd a ampliar la cobertura llegando a
otras zonas del pais.

Actualmente tenemos pensionados participando como voluntarios
en las ciudades de Bogota, Medellin y desde septiembre de 2013
en el Eje Cafetero. En el ano 2014 se implementara en el Valle del
Cauca.

Contribuimos a que los pensionados se sientan participes en

la vida laboral, la ventaja de este convenio es que cualquier
pensionado se puede vincular, ya sea por su formacion académica
O por sus habilidades.
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5.4. Responsabllidad soclaldes
de la optica de los empleados

Como parte del programa de responsabilidad social que se viene
adelantando de la mano con Aldeas Infantiles, se logro en el 2013
apadrinar en el primer semestre del ano, 13 ninos al 100%, lo que
implica la participacion de 202 funcionarios donantes, con un
plan de reciclaje que nos permite entregar mensualmente la suma
promedio de $4.033.523.

Para el clerre del segundo semestre, el total de ninos apadrinados
es de 11, con una participacion de 203 donantes activos,
entregando mensualmente un promedio de $4.665.050.

Para finalizar el 2013, lo empleados donaron regalos a cientos de
niNnos que viven en condiciones de desplazamiento, los cuales

se distribuyeron entre las localidades de Usme (Parroquia San
Valentin de Berriochoa) y la causa que apadrina Asofondos con la
fundacion Proyecto Union.
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6.1. Construyendo equipos de
alto desempeno

A partir de 2013, Porvenir cuenta con un modelo de gestion del
talento humano denominado Gestor de Talentos. De la mano con
una plataforma tecnoldgica adecuada, aporta el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la Compania y apoya la construccion
y desarrollo de equipos de alto desempeno.

Durante el ano se implementaron talleres para todos los niveles
de la organizacion, orientados al entrenamiento en las diferentes
etapas del seguimiento a la gestion, lo que ha permitido
interiorizar el modelo entre lideres y sus equipos de trabajo.

El modelo permite gestionar indicadores y metas especificas,
medibles, alcanzables, realistas y oportunas, lo que facilita valorar
el desempeno de cada funcionario, fortalecer sus competencias
y generar planes de desarrollo individual, a través de la fijacion de
objetivos corporativos e individuales.



6.2. Fortaleciendo nuestro
Ambiente laboral

Iniciamos el 2013 llenos de orgullo y con la satisfaccion de los retos
cumplidos, recibiendo nuevamente un reconocimiento por parte
de GPTW Institute, como la quinta mejor empresa para trabajar
con mas de 500 empleados en Latinoamérica. Nuevamente la
inversion, no sélo en tiempo siNo en recursos que alcanzaron la
suma de $1.300 millones.

6.3. Formacion de Nuestra
Gente Porvenir

Universidad Porvenir ha tenido como razén de ser garantizar

la formacion, entrenamiento y desarrollo de todos los
colaboradores de la Compania y sus familiares. En el 2013 nos
encaminamos a consolidar el modelo de formacion corporativo
con foco en producto, servicio y el desarrollo de competencias
organizacionales con una inversion de $1.450.000.000 para
nuestros colaboradores.
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6.3.1. Programas en allanza con
el SENA

Entre los programas que se adelantaron durante el ano y que
contribuyeron al crecimiento profesional de nuestra gente en
alianza con el SENA, tenemos los siguientes:

Programa de Alta Gerencia con el INALDE en el que
participan 42 Directivos a nivel nacional. Este programa
contribuyd en el desarrollo de las competencias de
liderazgo tales como gestion de personas, trabajo en
equipo y comunicacion efectiva.

Para los cargos de Analistas, Consultores y Directores
Porvenir Inversiones se adelantd un Diplomado con la
Universidad Javeriana en Desarrollo de

Competencias de Gestion y Comerciales beneficiando
un total de 120 funcionarios.

Continuamos con las Tecnoldgicas en Gestidbn Empresarial,
Contabilidad y Finanzas, ofertas cerradas que estan
dirigidas a funcionarios y familiares en las ciudades

de Bogota, Medellin, Barranquilla y Cali beneficiando a mas
de 150 personas.



Graduamos la primera promocion de 16 tecndlogos en
Pensiones y Cesantias, formados bajo la cultura y
lineamientos de Porvenir; quienes ademas de tomar clases
en las instalaciones de esta empresa, vivenciaron en

una etapa de practica de 9 meses, lo que es nuestra
Compania. Actualmente se desempenan en diferentes
areas de la Compania. De otra parte dimos inicio a la
segunda promocion con un total de 30 participantes.

6.3.2. Programas de formacion
transversales

De manera transversal se realizaron los siguientes programas de
formacion:

En las Vicepresidencias y Regionales se ejecutaron
programas de formacion orientados a los objetivos
corporativos y a las necesidades reales de capacitacion
técnica de todos los colaboradores, ampliando la cobertura
al personal de las ciudades foraneas.

Se lanz® una oferta educativa a través de electivas,
Conferencias lUdicas, Conversatorios sobre

nuestro negocio, cursos e-learning de cumplimiento,
programa Catedraticos Porvenir.
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A través del proceso de induccion general y especializada,
se capacitaron a mas de 350 funcionarios de manera
presencial y virtual.

Con gran éxito se realizd el lanzamiento de la segunda
promocion de la Especializacion en Consultoria de
Inversiones contando con la participacion de 34
colaboradores destacados por su desempeno laboral. Esta
carrera permite profundizar y aflanzar conocimientos

Se dio inicio a la segunda promociéon de la Carrera en
Pensiones Obligatorias, en la que se beneficiaron 41
funcionarios de las principales ciudades del pais. Esta
carrera tiene como fin brindar conocimientos sobre
los productos y servicios de Porvenir, y en las mejores
practicas de asesoria y venta para nuestros clientes.

Con el propoésito de ampliar la cobertura en el apoyo para
la educacion de nuestros colaboradores, se lanzo el
beneficio del crédito del fondo educativo en alianza con
FESAP ofreciendo nuevas alternativas y facilidades

para acceder a este beneficio. En total se desembolsd

un valor de $ 192.000.000, traducido en 139 créditos.

A la fecha, 53 de nuestros funcionarios han recibido

el beneficio de la condonaciéon de su crédito y auxilio
beca.



6.3.3. Boletines Juridicos

Con el fin de mantener actualizados e informados a los
funcionarios de Porvenir S.A. y a los empleadores, la
Vicepresidencia Juridica de Porvenir expide mensualmente un
boletin que contiene analisis de las normas y sentencias que
Impactan al negocio vy la operacion de la compania, lo que permite
que los funcionarios presten un mejor servicio y asesoria a los
afiliados.

Asi mismo se emite mensualmente un boletin para los
empleadores, con temas legales de actualidad, facilitandoles el
entendimiento de las normas que regulan el Sistema general de
Seguridad Social.

6.3.4. Portal Juridico

La Vicepresidencia Juridica cred en la pagina web de Porvenir
un sitio virtual denominado “Portal Juridico”, en el que nuestros
afillados, asi como el pldblico en general puede consultar de
forma facil toda la normatividad juridica, conceptos de la
Superintendencia Financlera y jurisprudencia en materia de
Pensiones y Cesantias.
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6.4. Comunicacion interna

Nuestros medios de comunicacion internos se convirtieron en un
apoyo frente la divulgacion de los objetivos estratégicos de la
Compania y en la divulgacion de la cultura organizacional.

Se cred un correo corporativo denominado “Unidos somos

mas”, el cual facilitd divulgar y mantener actualizados a nuestros
colaboradores en cada una de las fases del proceso de integracion
entre Horizonte y Porvenrr.

Se reforzaron los canales de comunicacion ya existentes, tales
como el correo institucional “Comunicaciones Porvenir®, carteleras,
corresponsales pais, revista anual, los cuales permitieron un
acercamiento de nuestra Gente Porvenir con las noticias de
interés.




Beneficlos
para :
Afillados Porvenir
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7.1.

En 2013 nuestro programa de beneficios y descuentos continud
brindandoles a todos nuestros afiliados numerosos descuentos
en diferentes categorias como restaurantes y pastelerias, almacenes,
boutiques, educacion, belleza, salud, entretenimiento y turismo
entre otros.

Porvenir Preferencial 2013

Contamos con mas de 140 alianzas en las principales ciudades
a nivel nacional. Para acceder a estos beneficios el afiliado solo
necesita presentar el carné, si no lo tiene lo puede solicitar a
través de nuestros diferentes canales de servicio: Oficinas, Linea
de Servicio Telefénico e Internet.

7.2. Retiro de Cesantias

Para Porvenir es muy importante el tiempo de los afiliados, por
eso, en materia de retiros de Cesantias los esfuerzos en 2013 se
enfocaron en establecer una oferta de canales que permiten
mayor cobertura a nivel nacional, mejores tiempos de respuesta
y facilidades en cuanto a movilidad y ahorro de tiempo para los
afiliados.

7.21. Retiro de Cesantias Afillado

Nuestros afillados a Cesantias en Porvenir cuentan con los
siguientes canales para el retiro de su ahorro:

Retiros por internet: ingresando a la Zona Transaccional

- Afiliado en www.porvenir.com.co, nuestros afiliados
pueden solicitar el retiro de sus Cesantias ahorrando tiempo
y evitando desplazamientos.

Banco de Bogota: llamando a nuestra linea de servicio un
afiliado podra validar la documentacion necesaria para cada



tipo de retiro y solicitar la entrega de los recursos
en cualquiera de las 549 oficinas del Banco de Bogota a
nivel nacional.

Oficinas Reval: nuestro aliado estratégico en las principales
ciudades del pais, donde los afiliados pueden retirar las
Cesantias en efectivo hasta por 8 SMMLV o en cheque para
montos superiores a este y hasta 50 millones de pesos.

Oficinas Porvenir: los aflliados a Porvenir cuentan con 54
oficinas a nivel nacional donde pueden realizar el retiro de
sus Cesantias de forma facil y rapida.

7.2.2. Retiro de Cesantias
Empleador

Desde 2013 las empresas pueden solicitar el retiro de las Cesantias
de sus empleados a través de la Zona Transaccional - Empleador
en www.porvenir.com.co, con el beneficio de evitarles a los
empleados el desplazamiento a las oficinas.

7.3. Porvenir Movil Web

Pensando en el bienestar, agilidad y comodidad de nuestros
afillados, Porvenir ha disenado un portal web exclusivo para
teléfonos inteligentes donde pueden consultar saldos y
solicitar certificados y extractos de los productos Porvenir sin
mayor esfuerzo. Asi, somos referentes en el mercado al ser
mas eficientes en tiempo y facilidad a la hora de atender las
necesidades de nuestros clientes a nivel nacional.
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7.4. Renovacion de los Pares

Con el objetivo de hacer mas agradable la visita de los afiliados a
nuestras oficinas y potencializar el auto servicio se hizo una mejora
a los Puntos de Atencion Rapida (PAR) en términos de navegacion
y funcionalidad asi como, en un diseno visual mas limpio y alineado
con la imagen del nuevo Porvenir. Estos son algunos beneficios de
los nuevos PAR para nuestros afiliados:

Es mas facil y agil generar certificados, extractos y actualizar datos.

Aplicacion de voz, lo cual hace que para el afiliado sea mas
facil manejar el software.

El software automaticamente identifica al afiliado cuando
ingresa el nimero de cédula y le permite imprimir
certificados.

7.5. Ensenando acerca de la
reforma tributaria

Con ocasion de la Reforma Tributaria que entrd en vigencia el 1
de enero de 2013, Porvenir estructurd un plan de comunicacion
interna y externa con el fin de informar a las personas sobre las
modificaciones de la reforma, principalmente las del articulo 126-1
del Estatuto Tributario que rige el producto Pensiones Voluntarias.

Dentro del programa educativo para funcionarios y clientes se
realizaron diferentes actividades y publicaciones como boletines,
comunicados, consultorios juridicos en diarios de circulacion
nacional, eventos presenciales, conferencias virtuales, charlas
empresariales y la guia tributaria para personas naturales 2013.



7.6. Construyendo Porvenir

Pensando en las necesidades de nuestras empresas y en la
generacion de espacios presenciales de informacion, formacion
y relacionamiento, en 2013 realizamos a nivel nacional (Bogota
— Medellin — Cali — Barranquilla — Pereira y Cartagena) nuestros
eventos Construyendo Porvenir.

En esta oportunidad se desarrollaron principalmente dos temas:

Presentacion de nuestra oferta de valor haciendo énfasis en
la Zona Transaccional, retiro de Cesantias, toma de
empresas y en las innovaciones del Ultimo ano.

Conferencia “Talent Management”, a través de la cual los
empleadores reconocieron los aspectos que deben tener
en cuenta para redefinir las estrategias de su

gente y articular una sola filosofia de gestion de personas
en toda la organizacion, para obtener ventajas competitivas
en el mercado y una diferenciacion en la propuesta de valor
para sus empleados.

7.7. Generacion Porvenir

Pensando en nuestros afiliados mas jovenes y en su crecimiento
profesional, en 2013 realizamos el lanzamiento de nuestro Blog
Generacion Porvenir, una estrategia digital de relacionamiento con
este segmento que cuenta con secciones como:

Preparate: las hojas de vida son el gancho para incorporarse
a una empresa, por eso en alianza con Aristos Stanton
Chase, desarrollamos una linea donde los usuarios
encontraran desde tips, hasta como hacer su hoja de vida.




Ahorra: seccion que ensena coOmo a través de nuestros
productos ayudamos a construir los suenos de nuestros
clientes.

Participa: seccion social y de participacion.

Aprende: area educativa y didactica sobre pensiones,
Cesantias y temas relacionados.

Disfruta: promocion de nuestro programa de beneficios
Porvenir Preferencial.

7.8. Proteccion del
Consumidor Financlero

Mas alla de la normatividad vigente, Porvenir ha implementado
los procedimientos internos que garanticen el cumplimiento de
los derechos de los afiliados y los medios de contacto para que el
afillado denuncie el incumplimiento de los mismos.
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7.8.1. Defensor del Consumidor
Financlero

Para Porvenir, es de mayor importancia la debida atenciéon al
Consumidor Financiero, para ello los afiliados de Porvenir pueden
hacer uso de los diferentes canales de servicio dispuestos para

la radicacion y atencion de sus requerimientos (oficinas, Linea

de Servicio al Cliente, canales electronicos, etc.), adicional a lo
anterior los afiliados de Porvenir cuentan con el Defensor del
Consumidor Financiero, ante el cual pueden radicar directamente
SUs requerimientos, solicitar conciliacion o voceria para solucion
de conflictos con Porvenir.

7.8.2. SAC

SAC o Sistema de Atencidon al Consumidor Financiero, es una
estructura del régimen de proteccion al consumidor financiero,
que busca:

Mejorar la atencion hacia los consumidores financieros.
Fortalecer las actividades que las entidades vigiladas llevan

a cabo tanto interna como externamente, respecto de los
mMIsSMOos.
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7.8.2.1. Politicas SAC en Porvenir
Con el fin de asegurar el adecuado funcionamiento del Sistema de
Atencidon al Consumidor Financiero, se han definido entre otras las
siguientes politicas:

. Entender las necesidades del cliente mediante el anélisis de
sus quejas vy solicitudes.

. Un proceso de atencion a las solicitudes y quejas eficiente y
con calidad.
. Alineacion de procesos, personas y herramientas para

satisfacer las necesidades del cliente.

. Comunicacidon constante con el cliente.



7.8.2.2.

Objetivos para medir la
efectividad de la
Implementacion

de las acciones asocladas
al SAC en Porvenir:

Contestar a tiempo las solicitudes y quejas de los clientes:

En 2013 se logro la disminucion en el tiempo de
activacion de la tarea, pasando del documento fisico
al documento digitalizado para su tramite.

Asignacion centralizada: se elimind el tramite
de asignacion en el canal presencial, el
funcionario de oficina recibe los documentos
del cliente los envia de manera electronica en
un proceso en linea.

El 98% de los requerimientos del cliente son
atendidos en la promesa de servicio
establecida e informada a los afiliados.

Reducir el nUmero de requerimientos escritos a Porvenir:

Nuevos servicios para aflliados y empleadores en los
canales de autoservicio.




— Mejoramiento en procesos criticos, por citar un
ejemplo, se iImplementa un sistema que controla el
tramite y pago de las incapacidades desde la entrada,
reduciendo asi las quejas y solicitudes.

— Informacion oportuna al cliente a través de
notificaciones proactivas anticipandonos a sus
solicitudes y consultas.

— Medicion y analisis de indicadores facilitando la
generacion de planes de accion especificos,
para minimizar las quejas presentadas por entes de
control Superfinanciera y Defensoria y de los mismos
afiliados.

. Contestar con calidad:

— Implementacion del modelo “Monitoreo Momentos
de Verdad” que busca validar directamente con
el cliente la satisfaccion en cuanto a la prestacion del
servicio.

— En 2013 se implementd un proceso de auditoria a las
comunicaciones enviadas a los clientes donde se
mide la forma y fondo de las respuestas,
involucrando varias areas de la compania que
participan en auditorias de otros procesos.

— Revision y actualizacion de las cartas proformas
utilizadas en los procesos masivos garantizando
un lenguaje sencillo y claro.

— Encuesta cualitativa con un tercero para entender la

percepcion de los clientes hacia las AFP’s, generando
planes de accion con el analisis de sus resultados.

/0



Aportes
en
Linea
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Lo mas destacado de
Aportes en Linea en 2013

Mas de 78.293 empresas confian la autoliquidacion de sus
aportes a la seguridad social a través de Aportes en Linea.

Aportes en Linea es el lider en niumero de pagos
procesados mensualmente con mas de 532.000.

Mas de 453.000 trabajadores independientes liquidan su
planilla integrada con Aportes en Linea, lo que nos
convierte lideres en este segmento.

Con solo cinco anos de operacion nos posicionamos como
el mayor operador en el mercado de trabajadores en
Colombia con mas de 4.588.374 trabajadores liquidados y
pagos al cierre del ano, dando una participacion del 34,8%.

Aportes en Linea es el operador lider en la liquidacion
y pago de Cesantias con mas de 1.293.764 trabajadores en
la campana 2013 (53% de participacion).

Se firmod oferta mercantil entre Aportes en Linea y Porvenir
para la depuracion de deuda histérica.



El equipo de la Administradora Colombiana de Pensiones
Colpensiones y de Operaciones de Aportes en Linea siguid
trabajado en forma comprometida y responsable,
alcanzando importantes resultados para los procesos

de conciliacion, validacion y depuracion del recaudo,
logrando un porcentaje del 99.97% en la gestion de
conciliacion y una depuracion en los Ultimos 6 meses

de 535.000 planillas con mas de 750.000 inconsistencias.

Se firmd convenio con la Administradora de Riesgos

Laborales Alfa para ser el operador oficial de la
administradora desde el 1 de enero de 2014.

8.2. Cifras 2013
$8,161 MM de utilidad con 132% de cumplimiento
Mayor operador con el 34,8% del mercado

4 nuevos negocios facturando

Aportes en Linea se consolidd como el operador ndmero 1
del mercado
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8.3. Reconocimientos

La Alianza Latinoamericana de Organizaciones para la
Interaccion con Clientes ALOIC en la segunda edicion
de sus Premios LATAM a las Mejores Organizaciones para la
Interaccion con Clientes 2013, galardond a Aportes en
Linea con el premio Oro a Mejor Contribucion Tecnoldgica.

La revista Mision Pyme en su edicion especial de junio

de 2013 le otorgd a Aportes en Linea la segunda posicion
en el ranking de las 100 Gacelas 2013, ratificandonos

como la segunda Pyme de mejor desempeno en Colombia
entre 2007 y 2012.

La revista la Nota Econdmica en su edicidon de octubre de
2013 premid a Aportes en Linea con el ler lugar como
mediana empresa en la categoria Comunicaciones e
Informatica.

8.4. Beneficios Aportes en
L Inea

Aportes en Linea se ratifica como el Unico Operador de
Informacion que ha integrado en su aplicacion la liquidacion y el
pago de Seguridad Social (Pila), Cesantias y Pensiones Voluntarias
haciendo que estos procesos sean mas faciles, rapidos y confiables
para sus clientes.




La mejor asesoria personalizada bajo el esquema de
consultor y analista de soporte.

Soporte remoto por medio de lineas exclusivas
empresariales, chat, formulario para el registro de
solicitudes, preguntas e informacion en la opcion
Contactenos de nuestra web.

Informacion facll, rapida y confiable por medio de nuestras
redes sociales y videos tutoriales en nuestra web.

Validacion opcional de novedades de retiro.
Generacidn masiva de certificados con o sin IBC.

Validacion de AFP y EPS.

8.4.1. Beneficios Aportes en
Linea para las AFPs

Ahorro en costos

— Consulta de informaciéon en cualquier momento vy las
veces que se requiera.




Eliminacion de procesos de conciliacion interna y de
gestion de inconsistencias.

— Disminucion en personal y gastos de tecnologia por
la simplificacion de procesos complejos de
acreditacion.

. Disminucion de riesgos

— Conocimiento diario de informacion procesada para
control de facturacion.

— Posibilidad de seguimiento diario al estado de la
conciliacion.

— Reduccion de contingencias legales gracias a
acreditacion oportuna.

. Mejoras en servicio

— Conocimiento del motivo de los archivos pendientes
(rechazo o faltante).

— Acceso a reportes detallados de la liquidacion.

— Eleccion en la gestion de los archivos con
Inconsistencias.
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